现代企业管理学练习题及答案
一、单选题

1、在科学管理思想阶段，（ B   ）主张在企业管理中实行“例外原则”。

A梅奥B 泰罗C 法约尔D马斯洛    

2、提出“需要层次理论”的是美国心理学家( D)。

A 法约尔B 泰罗C 梅奥D 马斯洛 

3、在行为科学管理思想阶段，（ A  ）提出了关于“社会人”的观点。 

A梅奥B赫茨伯格C法约尔D巴纳德

4、决策学派的创始人，并在1978年获诺贝尔经济学奖的是（ B  ）。

A 巴纳德B 西蒙C芦桑斯D 梅奥

5、属于企业员工的良师益友，充当前沿指挥官角色的是（ C  ）。  

A高层领导者   B 中层领导者  C 基层领导者   D中高层领导者

6、“需要层次论”认为，人的最低层需要是(  A )  

 A 生理需要B 安全需要C 尊重需要D 社交需要

7、最早提出管理的职能，并系统总结管理的14项原则的是( C  )。
A 欧文B泰罗  C法约尔D韦伯
8、企业管理的基本职能不包括(   B   )。

 A 计划B指挥C控制D组织

9、“企业再造”是美国麻省理工学院的教授提出来的。他是（A）   

A 迈克尔*哈默  B 彼得*圣吉C 巴纳德   D 马斯洛

10、提出“双因素论”的是美国著名的心理学家（ B ）。

A马斯洛B赫茨伯格C梅赛D玛素

11、在何种情况下,金钱可以成为“激励因素”，而不是“保健因素”（ C ）

A 那些未达到最低生活标准，急于要养家糊口的人的计件工资。

B 组织在个人取得额外成就而很快给予的奖金。

C 以上两种情况均可使金钱成为“激励因素”。

D 无论什么情况下金钱都只是“保健因素”。

12、生产车间的工段长、班组长属于（ C ）。

A高层管理者B 中层管理者  C 基层管理者      D中高层管理者

13、人际技能是（ D ）应具备的技能。

A高层管理者B 中层管理者  C 基层管理者D高中基层管理者

14、属于企业文化核心层的是企业的（D  ）文化。

A行为文化  B物质文化C 规范文化  D精神文化

15、属于企业文化表层的是企业的（ A ）文化。

A行为或物质文化B物质文化C 规范文化  D精神文化

16、在管理中，决策是（ D ）。

A 高层管理人员所承担的任务B 高层主管和参谋人员所承担的任务C 高层和中层管理人员所承担的任务D每一个管理人员都可能要从事的活动

17、以下有关管理的论述，(     A )是正确的。 

A 管理的目的是为了提高效率     B 管理的本质是协调 C 管理协调的中心是日常的事务   D 管理是指对事的管理

18、当决策方案选定后，其结果有多种可能性，而且各种结果出现的概率无法预测，这种决策方法是指(    A  )。 

A 非确定型决策方法  B 确定型决策方法 C 风险型决策方法D 随机型决策方法

19、具有亡羊补牢作用的控制类型是（ C  ）。

A 预先控制B 同步控制C 反馈控制D 以上三种都不是

20、下列说法不正确的是（  B ）。

A决策的结果是选择一个满意方案B决策是领导者的个人行为C 决策是一项有组织的集体活动D 决策应有若干个可供选择的方案

二、名词解释

1、企业：指集合着各种生产要素，为社会提供产品或服务，以盈利为目的，具有法人资格，实行自主经营，自负盈亏、独立核算的盈利性的经济组织或经济实体。

2、管理幅度：是指一名上级管理者直接管理的下级人员的人数

3、法人：是社会组织的人格化，是相对于自然人而言的，是指依法成立，并能独立行使法定权力和承担法律义务的社会组织。

4、现代企业制度:指适应社会化大生产需要，符合市场经济规范，具备现代企业特征的企业基本制度体系。

5、企业治理制度：指维护以股东为核心的权益主体的利益，对企业的权力制衡关系和决策系统所做出的制度安排。

6、企业管理：是通过计划、组织、领导和控制，协调企业中以人为中心的资源与职能活动，以有效实现企业经营目标的活动。

7、企业文化：指在一定的社会政治、经济、文化背景条件下，企业在生产经营实践过程中所创造或逐步形成的价值观念、行为准则、作风和团体氛围的总和。

8、目标管理：是以制定和实现目标为中心的，被管理者自主控制达标过程，管理者实行最终成果控制的一种现代管理思想与管理方法。

9、决策：是指在明确问题的基础上，为未来的行动确定目标，并在多个可供选择的行动方案中，选择一个合理方案的分析判断过程。

10、管理控制：指管理者为保证实际工作与计划一致，有效实现目标而采取的一切行动。

11、人力资源（微观）：指企业可以利用的且能够推动企业发展的具有智力劳动和体力劳动能力的劳动者数量的总和。

12、人力资源管理：是对企业所从事的人力资源规划、招聘、培养、使用及组织等各项管理工作的总称。

13、激励：管理者运用各种管理手段，刺激被管理者的需要，激发其动机，使其朝着所期望的目标前进的心理过程。

14、公共关系：社会组织运用双向信息传播手段，遵循社会利益之上、平等互惠原则，协调与公众的关系，以树立良好组织形象的一种现代管理职能。

三、简答题
1、什么是企业？
:答：企业是从事生产、流通、服务等经济活动，以生产或服务满足社会需要并获取赢利，实行自主经营、独立核算、依法设立的一种盈利性的经济实体，是社会经济的基本单位。
2、企业的基本特征包括哪些？

答：（1）企业以市场为导向，以赢利为主要目的，专门从事商品生产和经营活动
（2）企业是自主经营、自负盈亏、独立核算、自我发展的独立的经济实体

（3）企业是依法设立、依法经营的经济实体

3、什么叫现代企业制度？现代企业制度的基本特征包括哪些？7

答：  现代企业制度(modern enterprise system)，是指在现代市场经济条件下，以规范和完善的法人制度为主体，以有限责任制度为核心，以股份有限公司为重点的产权清晰、权责明确、政企分开、管理科学的一种新型的企业制度。
特征：（1）企业是独立的法人，拥有法人财产权

（2）企业资产所有权明晰，出资者权责明确，负有限责任

（3）政企明确分开

（4）企业领导体制管理制度科学化

4、有限责任公司的基本特点包括哪些？

答：（1）鼓动对公司债务承担有限责任
（2）有限责任公司的资本不划分为等额股份，不公开发行股票，各股东的出资额一般通过协商确定

（3）公司的鼓动人数有严格的数量限制

（4）与股份有限公司相比，有限责任公司设立程序简便，公司内部组织结构精干灵活，公司不必公开帐目，因而保密性能好。

5、什么叫企业战略？企业战略的构成要素包括哪些？
答： 企业战略是指企业面对激烈变化、严峻挑战的经营环境，结合自身内部条件，为求得长期生存和稳定发展而做出的一系列根本的、全局的、长远性、指导性的谋划。
构成要素：（1）经营范围

（2）资源配置
（3）竞争优势

（4）协调作用

6、什么叫企业战略管理？企业战略管理的过程包括哪些？

答：企业战略管理企业是企业为了长远生存和发展的需要，根据企业环境和企业发展各个层次的目标，所进行的企业战略制定、战略决策和战略事实等全部活动的总称。

过程：（1）战略制定过程
（2）战略实施过程

（3）战略控制过程

7、宏观环境分析包括哪些？

答：（1）政治法律环境
（2）经济环境

（3）社会文化环境

（4）技术环境

（5）社会和文化环境

8、什么叫SWOT分析？

答：SWOT（Strengths Weakness Opportunity Threats）分析法，又称态势分析法或优劣势分析法，是指将企业内外部条件各方面内容进行综合和概括，进而分析组织的优劣势、面临的机会和威胁的一种分析方法。用来确定企业自身的竞争优势（strength）、竞争劣势（weakness）、机会(opportunity)和威胁（threat），从而将公司的战略与公司内部资源、外部环境有机地结合起来。
战略控制的原则包括哪些？
答：（1）面向未来的原则

（2）保持弹性原则

（3）战略重点原则

（4）自我控制原则

（5）经济合理原则

10、战略控制的程序包括哪些？

答：（1）确定目标

（2）确定衡量工程成果的标准

（3）建立报告和通信等控制系统

（4）审查结果

（5）采取纠正措施

11、市场营销管理的过程包括哪些？
答：（1）分析市场机会

（2）选择目标市场

（3）制订营销计划

（4）规划营销策略

（5）实施和控制营销活动

12、什么叫市场调查？市场调查的内容包括哪些？

答：市场调查（Marketing Research）就是指运用科学的方法，有目的地、有系统地搜集、记录、整理有关市场营销信息和资料，分析市场情况，了解市场的现状及其发展趋势，为市场预测和企业管理者制定有效的市场营销决策提供科学依据，它是对市场营销活动全过程的分析和研究。
内容：（1）市场需求调查

（2）消费者和消费者行为调查

（3）企业四大营销因素调查

（4）宏观环境调查

（5）竞争对手调查

13、什么叫市场预测？市场预测的程序是什么？

答：市场预测就是运用各种信息和资料，通过分析研究，对企业未来市场状况作出估计和判断。
程序：（1）确定预测目标

（2）收集预测资料

（3）选择预测方法

（4）进行预测

（5）评价预测结果

14、什么叫市场细分？市场细分的原则是什么？

答：市场细分（Market Segment），是指企业通过市场调研，根据顾客对产品不同的需求和欲望，不同的购买行为与购买习惯，把某一产品的整体市场分割成需求不同的若干子市场（也称为细分市场片）的分类过程，其中任何一个子市场都是有相似欲望和需要的顾客群体，而不同的子市场的顾客对同一产品的需要和欲望存在显著差异。

原则：（1）可衡量性

（2）可接受性

（3）有利性

（4）稳定性

（5）动态性

15、市场营销策略有哪些？

答：（1）产品策略：产品组合和产品组合策略

（2）价格策略：定价因素：商品价值、定价目标、市场需求、竞争者行为、产品成本、公定价策略：成本导向定价、需求导向定价、竞争导向定价

定价策略：高价策略、低价策略、心理价格策略、差别价格策略、需求弹性价格策略、折让价格策略
（3）销售渠道策略：直接销售渠道和间接销售渠道。

（4）促销策略：人员促销和非人员促销。

