《生产运作管理》复习题A（专升本）

   一、选择题

1、在物质生产内部，生产的概念与过去有很大的不同，生产活动所涵盖的范围大为扩展，这种扩展体现在生产系统的（ ）。 

A、前伸和后延  B、上升和下降  C、分工和协作  D、投入和产出 

2、工作研究是以（ ）为对象的一种科学方法。

 A、工作条件 B、作业系统 C、运营成本 D、资源 

3、（ ）生产计划的任务是进行产品决策、生产能力决策以及确立何种竞争优势的决策。

 A、综合 B、短期 C、中期 D、长期 

4、关于库存的作用，错误的说法是（ ）。 

A、缩短定货提前期 B、 防止短缺 C、 稳定作用 D、提高管理水平 

5、全过程的质量管理必须体现两种思想即（ ），不断改进的思想和为顾客服务的思想。

A、事后严格控制 B、事中严格控制 C、现场监督 D、预防为主

二、名词解释

1、库存： 

2、运作战备  

3、CIMS集成：  

4、工作设计： 

5、订单赢得要素： 
三、简答题

1、新产品的开发程序是什么？  
2、库存控制的作用是什么？

3、并行工程的本质内容体现在哪些方面？ 

4、MRP的发展经历了哪几个阶段？  

5、实现大规模定制的主要障碍是什么？

四、案例分析

红星机械厂位于人口密集的居民区，其冲压锻压车间的噪音，长期影响周围居民的生活与休息。有的居民在这样的环境中，心情烦躁，坐立不安，失眠，由此引起一些心脏、神经方面的疾病。居民以各种方式要求该厂采取改进措施，也联名向企业主管部门反映情况，提出改善要求，但都以各种理由婉言拖延下来，致使这种情况越来越恶化。有的居民公开到厂门口大声抗议，甚至于以粗暴的语言要求工厂采取措施，有的往厂里扔砖头、砸玻璃，最后发展到居民强行堵住工厂门口，不让职工上班，使工厂停产。

 1、请分析该厂面临困境的原因。 

 2、提出解决问题的可行方案，并进行决策。

五、论述题
一家军工企业主要生产降落伞，每生产十个伞包出来时，就会由十位伞兵背着这十个伞包从试验塔上跳下，检验伞包质量是否合格。然而由于伞包质量问题，每检验十个伞包就会摔伤一个伞兵，甚至摔成重伤或死亡。介于此情况厂领导立即组织质量检验专家小组对每一道生产工序进行仔细的检查，然而却没有发现任何问题，可是伞兵由于伞包质量问题摔死或摔伤的事件还在发生。此厂领导为找到切实可行的方法来杜绝伞质问题，并使企业生存下去，决定重金聘请新厂长来解决该问题。没过多久，一名军人应聘了此职位，新厂长到任后立刻颁布一条规定：所有生产伞包的工人在生产出伞包后都必须背着自己所生产的伞包从试验塔上跳下，来检验伞包的质量。规定实施后，伞包的质量问题立刻消失了，至此以后企业的产品再也没有发现质量问题，企业也由此而不断的发展壮大。  

请讨论新厂长颁布的规定是否违反了人性化管理的原则？它的意义究竟在哪里？

《生产运作管理》复习题B（专升本）

一、填空题

1、CIMS 有两个基本观点，一是在（   ）方面，一个制造企业的全部生产和经营活动，从市场预测、产品设计,经营管理到售后服务 是一个整体，要全面考虑。二是在(   )方面，整个生产过程实质上是一个（    ）、传送和处理决策的过程。 

2、大批量定制生产是指既具有（     ）下的高效率，低成本，又能像（      ）那样满足单个顾客需求的一种全新型生产模式。 

3、敏捷制造的目的可概括为, 将(  )生产技术, 以及有(  )的劳动力与能够促进企业内部和企业之间合作的灵活管理集成在一起,通过所建立的共同（    ）,对迅速改变的市场需求和市场实际做出快速反应。  

4、从一般意义上来说，库存是为了满足未来需要而暂时闲置的资源。（     ）就是库存，与这种资源是否存放在仓库中没有关系，与资源是否处于运动状态也没有关系。

5、（      ）是指在工程项目实施过程中监督每项作业的进度，成本和质量。  

二、名词解释

1、库存： 

2、运作战备：
3、生产过程： 

4、工艺专业化： 

5、工作研究：

三、简答

1、生产及生产管理的地位是什么？ 

2、工作研究的特点是什么？

3、质量管理的八项原则是什么？ 

4、MRP的输入信息主要包括哪些项目？  

5、缩短交货期对提高企业竞争能力有何意义？

四、案例分析

案例：海尔推出定制冰箱 

 2000年，海尔推出了“定制冰箱”，所谓定制冰箱，就是符合消费者需要，由消费者自己来设计，企业根据消费者提出的设计要求订做一种特制冰箱。比如，消费者可根据自己家具的颜色或是自己的喜好，定制有自己喜欢的外观色彩或内置设计的冰箱。他可以选择“金王子”的外观，“大王子”的容积，“欧洲型”的内置，“美国型”的线条等，从而能最大限度地满足顾客的不同需求。对于这一举措的市场反应，下面的数字提供了有力的说明：在2000年8月推出“定制冰箱”仅一个月时间里，海尔就从网上接到了多达100余万台的要货订单。这个数字的含义是什么？1995年，海尔冰箱年产量首次突破100万台，不到5年时间，现定制冰箱一个月便刷新了这个记录，相当于海尔冰箱全年产销量的三分之一。

 讨论题：请用所学知识，解释海尔的“定制冰箱”取得成功的原因所在，并分析海尔采用定制模块化的方式。

五、论述题
结合所学知识与自己的认识分析我国节能减排的具体途径
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