《管理学原理》复习题（高起本）

一、单项选择题

1、由于管理的广泛性和复杂性及研究的侧重点不同，对管理所下定义也各异。法约尔认为（   ）

A.管理就是实行计划、组织、指挥、协调和控制 

B.管理就是指挥别人用最好的工作方法去工作

C.管理就是决策 

D.管理就是由其他人去完成一定的工作
2、管理的两重性是指（   ）

A.积极性和消极性              B.集中性和分散性     

C.自然属性和社会属性          D.科学性和艺术性

3、企业中的厂长、总裁属于（   ）

A.高层管理者     B.中层管理者     

C.基层管理者     D.低层管理者

4、根据明兹伯格“十种管理者角色”的理论，负责将组织外部人员和下属那里获得信息传递给组织其他成员的管理者承担的角色是（   ）

A.挂名首脑     B.发言人     C.传播者     D.谈判者

5、被称为“科学管理之父”的管理学家是（   ）

A.韦伯          B.泰勒          C.法约尔         D.梅奥

6、奠定行为科学理论基础的是（   ）

A.马斯洛的需求层次论          B.赫茨伯格的双因素理论    

C.麦格雷戈的X—Y理论         D.梅奥的霍桑实验及其结论

7、滚动计划法最适合用于（   ）的编制。

A.长期计划       B.中期计划       C.短期计划       D.以上答案均可

8、（   ）是指选中的方案在执行后会出现集中可能的结果，这些结果出现的概率是明确的。

A.程序化决策       B.确定性决策     

C.不确定性决策     D.风险性决策

9、组织结构选择的影响因素包括组织环境、（   ）、组织规模和技术因素。

A.组织人才          B.组织资金          

C.组织战略          D.组织资源

10、在组织结构中设置研发、生产、销售、人事、财务等部门，属于（   ）部门化设计。

A.职能          B.产品          C.流程          D.地域

11、以下权力类型，属于非职权的是（   ）

A.强制权力          B.感召权力          

C.奖赏权力          D.合法权力

12、（   ）理论的出发点是根据领导效果的好坏，找出高效的领导者与低效的领导者在个人品质或特性方面有哪些差异，由此确定优秀的领导者应具备的特点。

A.领导行为理论       B.领导特性理论       

C.领导权变理论       D.领导关系理论

13、在菲德勒模型中，下列哪种情况属于较好的领导环境？（   ）

A.上级与下级的关系好，工作结构明确，职位权力强

B.上级与下级的关系好，工作结构不明确，职位权力弱

C.上级与下级的关系差，工作结构明确，职位权力强

D.上级与下级的关系差，工作结构不明确，职位权力强

14、根据领导生命周期理论，当下属的成熟度为低（不成熟）时，应采取的领导方式是（   ）

A.命令型领导       B.授权型领导       

C.参与型领导       D.说服型领导

15、“杀一儆百”属于强化理论中的哪种强化方式？（   ）

A.正强化       B.负强化       

C.惩罚         D.自然消退
16、由于管理的广泛性和复杂性及研究的侧重点不同，对管理所下定义也各异。泰勒认为（   ）

A.管理就是实行计划、组织、指挥、协调和控制 

B.管理就是指挥别人用最好的工作方法去工作

C.管理就是决策 

D.管理就是由其他人去完成一定的工作
17、（   ）就是一定组织中的管理者在特定的组织环境约束下，运用计划、组织、人员配备、领导和控制等职能，整合利用组织资源，使他人同自己一起完成组织既定目标的活动过程。
A.管理          B.协调          C.沟通          D.经营

18、20世纪60年代，提出“管理者必须承担十种角色”的是（   ）
A.巴纳德     B.明兹伯格     C.麦格雷戈     D.马斯洛
19、根据“管理者角色”的理论，负责履行某些礼仪性的义务，如以组织名义接待来访者的管理者承担的角色是（   ）

A.挂名首脑     B.发言人     C.传播者     D.谈判者

20、被称为“组织理论之父”的管理学家是（   ）

A.韦伯          B.泰勒          C.法约尔         D.梅奥

21、在层级划分严格的组织中，为提高办事效率，两个分属不同系统的部门遇到只有协作才能解决的问题时，可先自行商量、自行解决，只有协商不成时才报请上级部门解决。该原则被法约尔称为（   ）
A.统一指挥原则     B.分权原则     C.秩序原则     D.跳板原则

22、（   ）是指在组织目标已确定的情况下，将实现组织目标所必须进行的各项业务活动加以分类组合，根据管理幅度原理，划分出不同的管理层次和部门，并将监督各类活动所必需的职权授予个层次、各部门的管理者，以及规定这些层次和部门之间的相互配合关系。

A.协调          B.管理          C.组织          D.领导
23、在直线职能制组织结构的基础上增加了横向的沟通协调结构的组织结构是（   ）

A.矩阵制组织结构          B.事业部制组织结构          

C.混合型组织结构          D.网络型组织结构
24、组织设计的基本原则中，要求每位下属应该有一个并且仅有一个上级，要求在上下级之间形成一条清晰的指挥链的原则是（   ）

A.统一指挥原则       B.权责一致原则       

C.目标一致原则       D.分工协作原则
25、将某种或某类产品的设计、生产、销售等活动统一归入一个部门，是（   ）部门化的划分方法。

A.职能          B.产品          C.时间          D.流程

26、以下权力类型，属于职权的是（   ）

A.强制权力          B.感召权力          C.专家权力          D.个人魅力权力

27、根据下属的成熟度，选择正确的领导风格，就会取得领导的成功，这是（  ）理论的观点。

A.领导生命周期     B.管理方格     C.菲德勒权变模型     D.领导行为四分图

28、菲德勒领导权变模型中，影响领导风格选择的环境因素不包括（   ）

A.工作效率          B.职位权力          C.任务结构          D.上下级关系

29、在双因素理论中，防止员工出现不满情绪的因素是（   ）

A.保健因素          B.激励因素          C.成就因素          D.需要因素

30、控制工作过程的第一步是（   ）

A.制定工作标准          B.衡量实际工作          C.绩效评估          D.纠正偏差
2、 名词解释

1. 管理   

2. 预测  

3. 组织职能  

4. 集权  

5. 激励  

6. 目标管理   

7. 确定性决策  

8. 滚动计划法  

9. 管理幅度  

10. 激励  
三、简答题

1. 简述泰勒科学管理理论的主要内容。  

2. 计划的作用是什么？ 

3. 简述直线职能制组织结构的优缺点。 

4. 管理幅度的影响因素有哪些？ 

5. 简述控制的基本过程。 
6. 韦伯的理想的科层组织体系具有哪些特点？  

7. 简述霍桑实验的结论。 

8. 影响组织结构选择的因素有哪些？ 

9. 简述马斯洛需要层次理论的内容。 

10. 简述期望理论的主要内容。 

四、案例分析题
窗体顶端

（一）北斗公司刘总经理在一次职业培训中学习到很多关于目标管理的内容。他对于这种理论在逻辑上的简单清晰，及其预期的良好收益印象非常深刻。因此，他决定在公司内部推行这种管理方法。

首先，他需要为公司的各部门制定工作目标。刘总经理认为：由于各部门的目标决定了整个公司的业绩，因此应该由他本人为他们确定较高水平的目标。确定了目标以后，他就把目标下达给各个部门的负责人，要求他们如期完成，并口头说明在计划完成后，要按照目标的要求进行考核和奖惩。

但是他没有想到的是，中层经理们在接到任务书的第二天，就集体上书表示无法接受这些目标，认为目标标准过高，难以实现。致使目标管理方案也无法顺利实施。刘总经理感到很困惑。

根据目标管理的基本思想和目标管理实施的过程，回答以下问题：

1.什么是目标管理？

2.案例中，刘总经理的做法存在哪些问题？

3.刘总经理应如何更好地实施目标管理方案？
（二）蓝宇公司是深圳市高新技术企业，公司人虽不是很多但却发展迅速，其主打产品LED高科技显示屏逐步占领了国市外大型商场、广场、超市、车站等市场，取得了良好的经济效益和社会效益。然而，随着企业进一步发展，一些深层次的问题也开始显现出来，又制约了公司的快速发展。如：人员知识结构问题、薪资问题、企业文化问题、执行文化问题等。

为了推动公司快速发展，去年上半年，公司高薪聘请来了一位具有大型外企管理经验和实操能力的王先生任公司CEO。王总来了之后，就大刀阔斧地烧了三把火。第一把火是推动资材流程改造。第二把火推行一套全新的公司制度，将他以前服务过的公司的规章制度全部拷贝了过来，作为范本发给各相关部门，经过各部门的修订、培训，接着推动、执行。第三把火是调整公司里面的薪资制度。

王总在来公司的第二个月开始策划调整薪资，他先找来财务经理要来了员工工资表，然后进行测算，并对工资结构进行调整，使之更加合法，同时设计了一套薪资方案。

在薪资调整前，他没有向各部门经理、主管征求意见，了解每个员工工作表现和技术水准，就直接按一定比例进行“普调”了。人力部门和每位员工面谈并签订《工资协议书》的时候，由于措施得当还是顺利地签订了协议书。

然而，几天之后，此次工资调整的不良影响就立即显现出来。先是几个部门经理来总办咨询，他手下几个平时表现很好的员工，为什么工资反而比几个表现一般的工资还少？王总只好解释说此次是普调，以前底薪低、调整后也是低。几个经理说，这几个表现好的员工尽管入职时间不是很长，但综合水平比那几个老员工要好很多，本来想通过这次调薪把员工薪资的差距缩小一些，没想到反而更大了，且表现好的增幅反而少。

接着，又有几个主管来反映情况，说我们同样都是主管职级，为什么有的主管要比我们高1000—2000元，如果因为某项工作技术含量高适当高几百元也能接受，但一下子差距很大，一些主管就表示难以接受。

事情到了这里，还远没有结束，一场员工地震又马上开始了。接连几天，王总不停地收到许多主管、经理、业务骨干的辞职报告，他们说目前同行业、同职位的工资已达到一个较高的月薪水平，你还让我们拿几年前的工资，此次调薪几乎没有增加一分钱，我们不干了。

王总来带着雄心壮志到蓝宇公司，然而“调薪门”事件给了他当头一棒，也让他十分苦恼，他不明白为什么给员工加工资还加出这么多事情？他百思不解，公司每年增加近两百万工资成本，却造成员工矛盾丛丛，干部纷纷离职。

思考题：

1.请分析王总此次激励失败的原因。

2.运用所学知识指出公司应怎样做，才能更好地提高激励的有效性？

五、论述题
1、什么是期望理论？通过对期望理论的学习，你认为该理论在企业管理中应如何应用？ 

2、为什么说管理既是一门科学又是一门艺术？管理的科学性和艺术性有什么样的关系？
3、泰勒的科学管理理论的主要内容有哪些？ 

4、什么是非正式组织？非正式组织有哪些特征？非正式组织的积极作用和消极作用都表现在哪些方面？ 

参考答案
 一、单项选择题

1、A    2、C    3、A    4、C    5、B    6、D    7、A    8、D     9、C    10、A
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二、名词解释  略
三、简答题  略
四、案例分析题  略
五、论述题  略
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