《项目质量管理》复习题（专升本）

 一、名词解释
1. 项目质量规划

2. 项目质量经济分析

3. 质量认证

4. 质量文化
5. 优胜基准法
6. 项目质量控制

7. 质量成本
8. 质量控制状态
9. 质量文化

10. 优胜基准法
二、单项选择题
1. 项目就是具有特定目标的任务，其具有：（       ）
A 一次性       B 重复性       C 循环性      D 随机性

2. 反映“关键的少数和次要的多数”这一现象的图形是：（       ）
A 正态分布    B 朱兰螺旋    C  PDCA循环     D 帕累托曲线

3. 项目组织领导质量意识强的反映是：（       ）
A 思想上重视质量               B 思想上重视价格

C 思想上重视成本               D 思想上重视利润

4. 全面质量管理的核心是：（       ）
A  3σ管理      B  6σ管理       C 统计管理      D“三全”管理

5. 项目是必须履行的需求或期望，包括：（       ）
A 只有明示的                   B只有隐含的  
C 既有明示又有隐含             D既无明示也无隐含

6. 项目质量是（       ）
A 规划出来的    B 加工出来的    C 监督出来的    D 公关出来的
7. 下列属于相关关系的是：（       ）
A 圆周长和直径关系             B 产品质量特性之间关系

C 潮汐和卫星信号好坏关系       D 函数关系
8. 不同地区的人们会对产品提出不同要求，这反映了：（       ）
A 质量具有动态性               B 质量具有相对性

C 质量具有多目标属性           D 质量具有生命周期性
9. 工程项目在规定的时间和条件下完成规定功能的能力就是其：（       ）
A 经济性 
     B 可靠性       C 耐久性      D合格性
10. 项目质量规划依据的环境因素有：1法律法规、2标准、3条例、4规程规范 （       ）
A 都是          B 都不是       C  123是4不是 
D  12是34不是
11. 下列属于不相关关系的是：（       ）
A  相关系数为-1
B 相关系数为0    C 相关系数为1  D 相关系数为0.7
12. 在质量管理理论发展史上，“预防”思想萌发阶段是：（       ）                                              

A 质量检验阶段                  B 统计质量管理阶段       

C 全面质量管理阶段              D 最新进展
13. 界定项目的范围，明确项目的方案，进行项目规划，设计项目质量。这个阶段的事情是：（       ）
A 项目概念阶段                  B项目开发阶段    

C 项目实施阶段                  D项目收尾阶段
14. 下列表述中正确的是：（       ）
A 众数反映集中趋势              B极差反映集中趋势

C 中位数反映离散趋势            D平均数反映离散趋势
15. 下列表述正确的是：（       ）
A 委托方领导监理机构                   B监理机构领导承建方

C 委托方、监理机构、承建方地位平等

D 委托方和监理机构共同领导承建方
16. 质量计划工作费用属于：（       ）
A 预防成本
     B 鉴别成本     C 外部质量保证成本    D 外部损失成本
17. 可行性研究及项目决策，这是哪个阶段的事情？（       ）
A 项目概念阶段                 B项目开发阶段

C 项目实施阶段                 D项目收尾阶段
18. 下列表述中正确的是：（       ）
A 平均数反映集中趋势           B 标准差反映集中趋势 

C 极差反映离散趋势             D 众数反映离散趋势

19. 质量文化只有被广大员工所认同才会形成，说明质量文化具有：（       ）
A 动态性       B 稳定性       C 群体性       D 差异性
20. 新技术、新工艺开发费用属于：（       ）
A 预防成本    B 鉴别成本    C 内部损失成本    D 外部损失成本

21. 质量是：（       ）
A 本质特性    B 特性总和     C 要求满足的程度     D 标准执行的程度
22. 股票涨跌和太阳黑子数目之间关系是： （       ）
A 确定性关系    B 相关关系    C 相互独立    D 因果关系
23. 当进度和质量、费用发生矛盾时，项目组织领导质量意识正确的是：（       ）
A 进度第一   B 费用第一    C 质量第一   D 上级意图第一
24. 项目质量管理要有“机不可失，时不再来”的理解，这是基于项目的：（       ）
A 复杂性     B 动态性      C 不可逆性      D 系统性
25. 项目满足使用目的的各种性能称为项目特性的：（       ）
A 适用性     B 可靠性       C 总体性        D 标志性
26. 体现了优胜基准法实质的是：（       ）
A 唱赞歌     B 过年禁止放鞭炮     C 自己摸索经验    D 赶、帮、超
27. 下列说法不正确的是：（       ）
A 判断直方图形态的基础是正态分布

B 无论什么总体，样本足够大就可以用正态分布分析

C 正态分布曲线区间越窄表示质量控制越好

D 正态分布只适合用来分析正态分布总体
28. 在质量管理理论发展过程中，提出三全管理的阶段是：（       ）
A 质量检验阶段              B 统计质量管理阶段

C 全面质量管理阶段          D 最新理论进展
29. 项目和环境的协调性包括（       ）
①与其周围的生态环堵相协调            ②与所在地区经济环境相协调

③与周围已建工程相协调                ④与周围已建工程相协调

A 只有① 
    B只有②       C 只有③      D①②③全都是
30. 体现了优胜基准法实质的是（       ）
A 幼儿园小朋友轮流做班长 
 B 哪个歌星出名广告就请其代言

C “猫和老鼠”在美国收视率高，我们就做蓝猫 

D 不想做将军的士兵不是好士兵
31. 对于正态分布总体（       ）
A 标准差越小单位数值越接近            B 标准差越大单位数值越接近

C 单位数值分布范围与标准差无关        D 分布范围只和平均数有关
32. 在进行方案比较而又缺乏历史资料情况下，假定各种状态发生的概率相等，称为（       ）
A 意向水平准则      B 合理准则      C 最小平方法     D 回归分析
33. 质量要素（       ）
A 只包括可测试的                          B只包括不可测试的

C 既包括可测试的也包括不可测试的          D不能用可不可测试分类
34. 新产品开发项目就是一个从顾客要求到设计和开发、采购、生产和服务运作的线性系统,形象地表现了这一线性系统的图形是：（       ）
A  PDCA循环     B超几何分布     C 二项分布     D朱兰螺旋
35. 质量教育基本内容包括：1）质量意识教育 2）质量管理知识教育 3）专业技术教育（       ）
A  只有12        B 只有2          C  123都是
   D  123都不是
36. 某产品要若干工序，每道工序合格率为0.95，总的合格率为（       ）
A 大于0.95        B 小于0.95      C 等于0.95     D 说不定
37. 现代项目质量管理中的KJ法归类，（       ） 

A 只适合聚类顾客要求 
           B 只适合聚类质量要素

C 既适合聚类顾客要求又适合聚类质量要素

D 既不适合聚类顾客要求又不适合聚类质量要素
38. 帕累托曲线反映的现象是：（       ）
A 关键的多数                     B 次要的少数   

C 关键的少数和次要的多数         D 关键的多数和次要的少数
39. 相关系数为0.94 ，说明两变量间：（       ）
A 强相关 

B弱相关          C不相关

D无法确定
40. 按戴明环开展项目质量管理工作，下列顺序正确的是：（       ） 

A  PDCA      B  PACD         C  DCAP       D  PADC
三、多项选择题
1. 项目质量管理原则包括：（           ）
A 与供应商保持互利的关系         B 持续改进              

C 领导作用          D 以利润为关注焦点        E 以顾客为关注焦点
2. 对于质量表述正确的是：（           ）
A质量所反映的是“满足要求的程度”     B质量具有动态性  

C质量具有固定性         D 质量具有相对性        E永久性
3. 项目特点主要体现在下几方面：（           ）
A 一次性    B 单件性      C 多目标属性     D 可变性     E 相对性
4. 项目质量管理过程包括：（           ）
A 质量规划            B 实施质量保证          C实施质量控制   
D 质量审计            E 以上都不是
5. 项目质量管理原则包括：（           ）
A 以顾客为关注焦点     B 全员参与    C 与供应商保持互利的关系

D 以事实为决策基础     E 优势准则
6. 适合于项目质量管理的抽样方法有：（           ）
A 单纯随机抽样           B 系统抽样             

C 分层抽样               D 类型抽样             E 混合抽样
7. PDCA循环包括：（           ）
A 计划     B 实施      C 检查     D 营造政策环境     E 处理
8. 全面质量管理需要强化几个思想：（           ）
A 质量效益的思想            B 以人为本的思想

C 技术与管理并重的思想      D 注重过程的思想    E 预防为主的思想
9. 全面质量管理需要强化几个思想：（           ）
A 质量效益的思想      B 以人为本的思想  

C 预防为主的思想      D 全员参与思想     E 技术与管理并重的思想
10. 实施全员参与原则的主要措施有：（           ）
A 激发员工的积极性和责任感          

B 赋予员工一定的自主权，并承担相应的责任

C 为员工创造提高自我的机会  D 鼓励员工保留自己的绝技  E 以上全是
四、简答题
1. 简答“偶然因素”和“异常/系统因素”的基本特征。

2. 如何对直方图进行观察分析？
3. 在质量检验工作中，确定送检批的基本原则（含定性、定量原则）是什么？

4. 在使用计数标准型抽检方案时，P0的值是如何确定的？

5. 何谓6σ管理？

6. 简答“偶然因素”和“异常/系统因素”的基本特征。

7. 何谓项目质量控制图？

8. 在什么情况下质量检验应该采取“抽样方式”进行检验？
9. 在使用计数标准型抽检方案时，P0的值是如何确定的？
10. 何谓6σ管理？

五、计算题
1. 根据下列资料绘制不良产品经济损失排列图，并指出质量改进的主要对象。

	类   别
	不良产品（件）
	平均每件产品经济损失（元）

	A
	8
	25

	B
	25
	2

	C
	4
	3

	D
	50
	3

	E
	7
	4

	其 它
	6
	10


2. 某项目要求钢板厚度的技术参数为
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。经科学的抽样检测，获得下列资料。①试分析该批钢板的质量状态；②说明其对产品的质量保证能力。
	16.015 
	15.972 
	16.036 
	15.950 
	15.987 
	16.008 
	16.000 
	15.998 
	16.001 
	16.018 

	16.049 
	15.971 
	16.058 
	15.941 
	15.989 
	16.034 
	15.979 
	16.051 
	16.048 
	15.995 

	15.981 
	16.027 
	15.981 
	16.016 
	15.949 
	16.015 
	15.939 
	15.966 
	15.999 
	16.051 

	16.046 
	15.976 
	15.946 
	16.046 
	15.945 
	16.000 
	16.015 
	16.015 
	15.946 
	16.024 

	15.990 
	16.035 
	15.996 
	16.024 
	16.014 
	15.966 
	15.998 
	16.052 
	15.959 
	15.998 


注：该样本均值为16.000，样本标准差为0.034。

3. 根据下列资料绘制不良产品经济损失排列图，并指出质量改进的主要对象。

	类   别
	不良产品（件）
	平均每件产品经济损失（元）

	A
	8
	25

	B
	25
	2

	C
	4
	3

	D
	50
	3

	E
	7
	4

	其 它
	6
	10


4. 某项目要求钢板厚度的技术参数为
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。经科学的抽样检测，获得下列资料。①试分析该批钢板的质量状态；②说明其对产品的质量保证能力。
	15.015 
	14.972 
	15.036 
	14.950 
	14.987 
	15.008 
	15.000 
	14.998 
	15.001 
	15.018 

	15.049 
	14.971 
	15.058 
	14.941 
	14.989 
	15.034 
	14.979 
	15.051 
	15.048 
	14.995 

	14.981 
	15.027 
	14.981 
	15.016 
	14.949 
	15.015 
	14.939 
	14.966 
	14.999 
	15.051 

	15.046 
	14.976 
	14.946 
	15.046 
	14.945 
	15.000 
	15.015 
	15.015 
	14.946 
	15.024 

	14.990 
	15.035 
	14.996 
	15.024 
	15.014 
	14.966 
	14.998 
	15.052 
	14.959 
	14.998 


注：该样本均值为15.000，样本标准差为0.034。
六、论述题

1、在项目质量管理工作中如何做好质量文化建设？
2、论述领导干部项目质量管理知识教育的主要内容。
参考答案

一、略
二、单项选择题

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	A
	D
	A
	D
	C
	A
	D
	B
	B
	A

	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20

	B
	A
	A
	A
	C
	A
	A
	C
	C
	A

	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30

	C
	C
	C
	C
	A
	D
	D
	C
	D
	D

	31
	32
	33
	34
	35
	36
	37
	38
	39
	40

	A
	A
	C
	D
	C
	B
	B
	C
	A
	A


三、多项选择题

	1
	2
	3
	4
	5

	ABCE
	ABCDE
	ABCD
	ABCD
	ABCD

	6
	7
	8
	9
	10

	ABC
	ABCE
	ABCDE
	ABCDE
	ABC


四、略

五、略
六、略
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