《人力资源管理》复习题
一、填空题

1、通过HRM形成企业核心能力和           。

2、HRM是战略倡导者、政策制定者高层管理者的角色与           。
3、知识型员工具有较高的              ，由追求终生就业转向终生就业能力。
4、低不确定的环境下最适合的组织形式一般是            或者直线职能制。

5、从            的目的看，角色扮演法和研讨法更为有效。

6、辅助人才主要以        或短期合同的方式确立交易关系。

7、员工具有               的角色与责任。

8、大型重组项目的岗位设计方法一般是                 。
9、素质构成要素分析方法是——                      。
10、绩效是由人的             、潜能发挥（行为）、潜能发挥效果（结果）共同作用的过程；
11、创新者的经营战略与薪酬战略偏好         、愿意承担风险以及勇于创新的人。

12、             是非上市公司奖励高级雇员提高公司业绩的一种工具。
二、选择题

1、个人的个性特征，包括以下内容，除了（     ）。

A. 知识结构　B. 气质观念、　C.能力、　D.颜值 

2、人力资源管理中负责绩效管理体系的机制（     ）。

A. 牵引机制     B. 激励机制   C.  竞争淘汰机制      D. 约束机制
3、萨柏把人的职业生涯划分为以下几个阶段：除了（     ）阶段以外。

A. 成长阶段　B. 探索阶段　C. 确立阶段 　D.成熟阶段

4、素质表现与一定情境因素相联系。不包括（     ）。

A. 特定工作角色　B. 、岗位性质　C. 职责、　D.权利

5、具有智力和体力劳动能力的人力资源，主要包括其数量和（     ）。

A.人口数量　B.人口素质 　C.人口总量　D.人口结构

6、人力资源培训效果评估是对整个培训活动及其成果的评价和总结（     ）。

A.培训结果　B.培训效果　C.人力资源管理　D.其他

7、人力资源管理中负责职位说明书方面的机制（     ）。

A. 竞争淘汰机制     B. 激励机制   C. 约束机制       D. 牵引机制
8、不影响组织职责定员的主要因素是：（     ）。

A.管理层次。　B.　机构设置与分工。C.　工作效率。D.性别结构

9、金斯伯格将职业生涯的发展分为以下几个阶段，除了（     ）阶段外。

A.幻想期B. 尝试期　C. 现实期　D.成长期

10、素质模型首先通过（      ）在HR系统中的应用。

A. 甄选调配、　B.薪酬管理　C.绩效管理　D.培训开发

11、发掘人的潜能和提高人的素质与能力，使得事得其人，（     ）。才尽其用

A.人尽其才，  B.责权利对等   C.事事尽心　D.其他

12、从“分析能力”的角度看，（     ）法较为有效。
A.研讨法  B.情景法　C. 视听技术法　D. 案例法

三、判断题

1、员工知识、技能与能力具有特殊性。（     ）

2、职业生涯管理有助于降低改变职业通道的成本。（     ）

3、佛隆认为，个体行为动机的强度取决于效价的大小和期望值的高低，动机强度与效价及期望值成正比。（     ）

4、人力资本价值不是劳动者赖以获得劳动报酬的专业知识和技能。（      ）

5、股票期权给予高级雇员在未来某个时间内以一定价格购买企业股票的权利。（     ）

6、绩效（Performance）不能反应人们从事某一种活动所产生的成绩和成果。（      ）

7、人力资源价值直接影响生产率和有效率。（     ）

8、HRM的核心任务是构建智力资本优势。（     ）

9、确定职位价值，实现组织与职位的等价交换。。（     ）

10、职位分析之所以发展，是源于反歧视运动。（      ）

11、员工改善绩效的动力来自于单一利益的驱使和对惩罚的惧怕。（     ）

12、人力资源管理决策主观随意性强，缺乏客观依据，员工不公平感增加，满意度降低，绩效执行能力差。（     ）

四、名词解释

1、核心竞争力

2、牵引机制

3、工作概要

4、要素计点法

5、人力资源配置

6、关键工作任务

7、职位评价

8、绩效管理

9、主题专家会议法（SMEs）

10、职位分类法

11、潜能评价

12、人力资源招聘

五、简答题

1、职位评价在HRMS中的作用是什么？

2、人力资源招聘流程步骤是什么？

3、人员再配置的类型是什么？

4、绩效管理目的是什么？

5、岗位设计的主要步骤是什么？

6、内部招聘的来源是什么？

7、人事测评测评包括什么？

8、人员流动形式是什么？

六、案例分析题题
赵林德是某汽车零件制造厂的副厂长，分管生产。一个月前，他为了搞好生产，掌握第一手资料，就到第一车间甲班去蹲点调查。一个星期后，他发现工人劳动积极不高，主要原因是奖金太低，所以每天产量多的工人生产二十几只零件，少的生产十几只零件。

赵林德和厂长等负责人商量后，决定搞个定额奖励试点，每天每人以生产20只零件为标准，超过20只零件后，每生产一只零件奖励0.5元。这样，全班二十三个人都超额完成任务，最少的每天生产29只零件，最多的每天生产42只零件，这样一来，工人的奖奖金额大大超过了工资，使其他班、其他车间的工人十分不满。

现在又修改了奖励标准，每天超过30只零件后，每生产一只零件奖励0.5元，这样一来，全班平均生产每天只维护在33只左右，最多的人不超过35只，赵林德观察后发现，工人并没有全力生产，离下班还有一个半小时左右，只要30只任务已完成了，他们就开始休息了。他不知道如何进一步来调动工人的积极性了。

问题：

（1）赵林德观察到的现象说明了什么问题？

（2）赵林德在奖励员工时有哪些不妥之处，该如何改正？

（3）如果你是赵副厂长，下一步该怎么办？

七、论述题

论述内部招聘与外部招聘的利与弊。

参考答案

填空题

   1 竞争优势、2 责任、3 流动意愿、4 直线制、5 “改变态度”

6 外包  7自我开发   8组织分析法   9冰山模型   10潜能（素质）  11机敏    

12仿真股票认购权

单项选择

     DDD   DBB  DDD  AAD 
判断题

      √√√   √××   √√√   ×√√
四、名词解释 略
五、简答题 略

六、案例分析题 略

七、论述题 略
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