《项目管理概论》复习题

一、单项选择题

1、（   ）是为提供某项独特产品或服务所做的一次性努力。
A、管理       B、项目       C、运营       D、决策

2、项目有明确的开始和结束时间，这是项目的（   ）属性。
A、独特性       B、目标性       C、一次性       D、可限制性

3、（   ）型组织是一种职能型组织和项目型组织的混合物。
A、矩阵     B、直线     C、直线职能     D、以上都不对     

4、以下活动中，不属于项目活动的是（   ）

A、策划一场迎新晚会     

B、研制一种新的治疗流感的药物     

C、对公司进行管理     

D、建设一栋新的教学楼     

5、（   ）是包括为了实现该项目成果所做的全部工作内容的总和，涉及索要执行的各种活动、使用的资源、最终产品和产品质量标准等。
A、项目范围     B、项目策划     C、项目决策     D、项目管理     

6、确保项目目标的实现，保证项目业主满意，是（   ）的基本工作职责
A、项目团队     B、项目干系人     C、项目经理     D、项目投资商     

7、在进行项目工作分解时，关键的第一步是要确定项目的主要组成部分，即主要（   ）
A、项目范围     B、项目干系人     C、项目可交付成果     D、项目质量标准

8、根据项目生命周期理论，项目风险最高的阶段是（   ）

A、概念阶段     B、规划阶段     C、实施阶段     D、收尾阶段

9、（   ）的基本内容包括项目组织规划、项目人员组织和项目团队建设。
A、项目团队管理    B、项目人力资源管理    C、项目组织管理    D、项目干系人管理

10、在项目采购管理过程中，项目业主与供应商的关系是买主与卖主的合同关系，其中，项目采购中的（   ）是起决定作用的。

A、买主     B、卖主     C、买卖双方     D、以上都不对

11、（   ）是项目的负责人，负责整个项目的计划、实施和控制。
A、项目干系人     B、项目经理     C、项目团队     D、项目业主  
12、项目干系人管理的主要负责人是（   ）
A、项目经理     B、组织高层管理者     C、项目业主     D、项目投资商
13、以下活动中，属于项目活动的的是（   ）
A、为客户提供金融服务     

B、管理一家公司     

C、用流水线生产产品       

D、开发或购买一套新的管理信息系统
14、（   ）是指根据项目所规定的工作范围、时间目标等，对计划实施的项目的全部活动，包括规划、决策、项目准备、实施、终止等各个过程的具体活动，按照其工作顺序所作的预期时间安排。
A、项目时间管理          B、项目生命周期管理     

C、项目管理过程          D、项目策划
15、关键路线是指在网络计划中各工作总持续时间（   ）的路线。
A、最长     B、最短     C、最经济     D、最合理

16、根据项目生命周期理论，项目在开始时的成本投入（   ）

A、最高     B、最低     C、适中     D、没有关系
17、每个项目都是唯一的，所涉及的人员、资源等都不可能完全相同，这是项目的（   ）属性

A、可限制性     B、临时性     C、目标性     D、独特性
18、（   ）的基本内容包括项目组织规划、项目人员组织和项目团队建设。
A、项目团队管理         B、项目人力资源管理    

C、项目组织管理         D、项目干系人管理

19、在挣得值法中，挣值是指（   ）。

A、按预算价格计算的项目实际完成工作的成本

B、项目实际完成工作的实际费用

C、按预算价格计算的项目计划工作的成本

D、项目计划工作的实际费用

20、项目风险产生的原因是由于项目团队无法实现预知项目在未来发展中所面临的所有（   ）以及发展方向和影响程度而造成的。

A、干扰因素     B、项目干系人     C、项目投资     D、项目供应商
二、名词解释

1、项目风险

2、项目型组织

3、项目时间管理

4、关键路线

5、返工

6、项目团队
7、项目范围

8、项目成本

9、项目风险

10、项目合同
三、简答题

1、项目经理具有怎样的权力？

2、进行项目干系人管理的优势有哪些？

3、项目成本是由哪些基本要素构成的？

4、一份标准的项目进度报告应主要包括哪些内容？

5、项目采购管理的具体工作过程包括哪几个步骤？

6、项目经理的工作职责有哪些？
7、项目团队具有哪些特征？
8、在职能型组织、项目型组织、强矩阵型组织、均衡矩阵型组织和弱矩阵型组织中，项目管理人员是全职的还是兼职的？请分别说明。

9、返工的原因一般有哪些？返工的不良后果又有哪些？

10、制定项目采购规划所需要的信息有哪些？
四、应用题

1、根据以下信息，绘制该项目的单代号网络图。

	活动代号
	紧前活动
	活动代号
	紧前活动

	A
	---
	F
	C、D

	B
	---
	G
	C、D

	C
	A
	H
	E、F

	D
	B
	I
	G

	E
	B
	
	


2、根据下列资料，绘制该项目的双代号网络图。
	活动代号
	紧前活动
	活动历时（天）
	活动代号
	紧前活动
	活动历时（天）

	A
	---
	4
	F
	C、D
	9

	B
	---
	6
	G
	C、D
	7

	C
	A
	6
	H
	E、F
	4

	D
	B
	7
	I
	G
	8

	E
	B
	5
	
	
	


五、论述题
1、任何项目团队的建设和发展都要经历形成阶段、震荡阶段、规范阶段和辉煌阶段四个时期。试分别说明项目团队成员在这四个阶段中的情绪特点，和项目经理主要的工作任务。

2、良好的沟通管理，不仅反映了项目管理人员的管理和协调能力，更体现了完善的制度和健康的文化。作为项目经理，在沟通的过程中应该遵循哪些原则？又应如何增进项目沟通的有效性？

3、项目质量保证体系运作的基本方式可以描述为PDCA循环，论述该方法的具体步骤。
4、如何增进项目沟通的有效性？结合实际，谈谈你的想法。
参考答案

一、单项选择题
1、B  2、C    3、A   4、C    5、A    6、C   7、C   8、A   9、B  10、A
11、B  12、A  13、D  14、A  15、B  16、B  17、D  18、B  19、A  20、A

二、名词解释 略

三、简答题 略

四、应用题

1、根据以下信息，绘制该项目的单代号网络图。
答案：
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N/




2、根据下列资料，绘制该项目的双代号网络图。
答案：
[image: image2.png]



五、论述题 略

