《公共关系与危机管理》复习题
一、填空题

1、公共关系理论的核心概念是                 。

2、公共关系的三大构成基本要素是           、            、            。
3、公共关系的六大特征是            、             、            、            、

           、            。

4、公关职业的创始人是                 ，                是公共关系学的奠基人。
5、公众的特征是            、             、             、             。
6、传播的四个层次是            、             、            、            。

二、选择题

1、现代公共关系发端于(   )。
 A.马斯洛时期 B.巴纳姆时期 C.艾维·李时期  D.爱德华·伯尼斯时期 

2、当组织“臭名远扬”时，组织的实际形象状态为(   )。
 A.高知名度／高美誉度     B.高美誉度／低知名度 

C.低知名度／低美誉度     D.低美誉度／高知名度  

3、公共关系广告的主要目的是(  )。
 A.推销产品 B.提供服务 C.赢得经济利益  D.确立组织形象

4、公关传播沟通的对象是（　　）。 

A.组织 B.个人 C.公众 D.群众 

5、引导公众舆论向积极、有利的方向发展，属于公共关系的（　　）。 

A.协调功能 B．宣传功能 C.信息功能 D.服务功能

6、危机管理专家奥古斯丁认为，危机管理的最基本经验是（  ）

    A.事先消除危机隐患                   B.说真话、立刻说   

C.有效的危机处理能力                 D.与新闻界的良好关系

7、危机的内部成因关键是（   ）

  A.管理者公关理念淡薄  B.人员及财产设备管理不当  C.员工素质低下  D.媒介关系不佳

8、危机对于社会组织而言（   ）

A.是可以避免的                       B.大部分组织是可以避免的   

C.大部分组织是不可避免的             D.是不可避免的

9、“意见领袖”这一重要概念来源于(  )  

A.两级传播论   B.“3S”论   C.把关人理论   D.议题设置论 

10、公共关系传播最基本的功能是 (  )

A.强化舆论 B.扩大影响 C.告知公众  D.引导舆论 
三、判断题

1、公共关系只是渗透在其他具体社会关系中的一种信息传播与沟通关系。（   ） 

2、公众作为公共关系的对象、客体，是完全被动的，是可以随意摆布的。（   ） 

3、逆反心理现象是传播沟通中的一种主要障碍。（    ）

4、公共关系人员的性格应该是开朗、坚韧、容忍、随和。（   ）

5、一个组织的形象蓝图首先来源于行政和技术业务管理阶层。（   ）

6、一个组织的形象蓝图首先来源于行政和技术业务管理阶层。（    ） 

7、公关调查是一种简单性活动，其调查结果具有永恒性。（    ） 

8、逆反心理现象是传播沟通中的一种主要障碍。（    ）

9、从新闻记者是“无冕之王”，因此新闻单位居于权力型公众。（   ）

10、公共关系工作和搞庸俗关系是截然不同的。（    ）
四、名词解释

1、公共关系      2、艾维﹒李       3、公关广告

4、组织形象      5、王力           6、目标公众

五、简答题
1、公关员必备的素养有哪些？应如何培养？

2、公共关系实践包括哪三个层次？中国公关存在的主要问题是什么？

3、简述现代公共关系的发展过程
4、简要说明公关公司的特点、职能和类型
参考答案
填空题

1、组织形象

2、组织、公众、传播。

3、以公众为对象、 以美誉为目标、 以互惠为原则、 以长远为方针、 以真诚为信条、

以沟通为手段。

4、艾维﹒李、爱得华﹒伯纳斯

5、同质性、群体性、可变性、相关性

6、信息、情感、态度、行为

二、选择题

1、B   2、D  3、D  4、C  5、B  6、B  7、A  8、B  9、A  10、D
三、判断题

1、√  2、×  3、√ 4、√ 5、×  6、×  7、×  8、√  9、× 10、√
四、名词解释 略
五、简答题 略
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