《营销策划》复习题

一、填空题

1、          是在传统渠道的基础上发展起来的，渠道的各个成员以所有权、特许权或其他力量联合起来，从而实现节约成本、提高效益的目的。

2、正确妥善处理顾客提出的          ，是推销员必备的基本功。

3、          是依据广告计划的目标和任务来决定广告的预算，是了种最有效的广告预算方式。

4、          是指生产厂家为了奖励或刺激消费者购买其产品而向消费者免费赠送奖品或礼品。

5、          指一些有可能影响企业营销销活动开展的消费者组织、环境保护组织、少数民族组织以及其他群体性以非营利为目的，但与企业关系较大的组织。

6、对竞争者的分析，其目的是为了企业选择对策，决定是采取进攻策略，还是          。

7、市场营销控制过程一般分为三个基本步骤：           ，衡量工作绩效，采取纠偏措施。

8、          是指企业将生产出来的产品卖给国内的中间商或委托代理机构，由它们负责出口业务。

9、          是指如何有效地收集和分析情报，使之有利于市场营销策划的能力。

10、属于高机会和低威胁的业务单位是           。

11.一般竞争战略有三种类型，即        、        、       。
12. 一个企业的理念识别系统包括     、     、     、     。
13.宽渠道的宽度选择及策划，与企业的营销目标和分销战略有关。通常有三种可供选择的策略，即         、        、        。
14. 在广告的执行计划阶段，其工作内容主要包括        、        、
       。
15. 关系营销策划的一般过程为：        、        、        。
二、选择题

1、制造商尽量增加批发商、代理商或零售商的数目，使产品能够广泛地分销出去。这是（     ）。

A、密集性分销               B、选择性分销

C、独家分销                 D、自己分销

2、顾客提出转换洽谈环境与地点，向推销员介绍有关购买决策过程的其他角色人员，或安排推销员的住宿、饮食等。这种成交信号是（     ）。

A、语言信号                 B、动作信号

C、表情信号                 D、事态信号

3、从正面或反面激发起顾客的喜欢或厌恶的情绪，满足顾客的情感动机。这是（     ）。

A、理性化的设计主调         B、情感化的设计主调

C、道德化的设计主调         D、设计一种氛围和情境

4、将赠品直接随所销售的商品附送，让消费者购物时即获得回，即称为（     ）。

A、包装赠送                 B、零售店赠送

C、邮寄赠送                 D、交易印花

5、拥有广泛的社会联系，传播的信息易于为消费者所接受，是企业公关营销的对象。这是（     ）。

A、生存性公众               B、功能性公众

C、扩散性公众               D、同业性公众

6、当企业遇到很大困难，难于扭转败局时，为了将资源从该领域撤出，可以采用（     ）。

A、清理策略                 B、分离策略

C、放弃策略                 D、修订现行策略

7、由一名产品市场营销经理负责，下设几个产品线经理，产品线经理之下再设向个具体产品经理去负责产品。这是（     ）。

A、功能型组织              B、地区型组织

C、产品型组织              D、市场型组织

8、企业在规定的时间内，允许国餐企业使用自己的工业产权，包括专利、技术秘密、商标等，以换取特许或其他形式的支付，而企业本身并不投入资金的一种国际市场进入方式。这叫（     ）。

A、国外组装业务                B、合同制造

C、许可贸易                    D、国外合营企业

9、市场营销策划成功的一个关键点，也是一个策划项目光彩照人的主要标志。它是（     ）。

A、明确目的          B、收集信息

C、产生创意          D、制定方案

10、为企业带来大量的现金回报，公司用该项资金来支持企业其他业务单位的发展。这类战略业务单位是（     ）。

A、明星类战略业务单位     B、现金牛类战略业务单位

C、问题类战略业务单位     D、瘦狗类战略业务单位

11．根据过去的成功案例，吸取经验，进行策划的一种方法是（   ）。

A.程序法    B.模型法    C.案例法    D.经验法
12．企业通过各种方式力求在现有市场上增加现有产品的销售。这处方式为（   ）。

A.市场渗透    B.市场开发    C.产品开发    D.多角化增长
13．采用各种手段直接向购买者了解所需购买的商品和数量。这种预测市场需求的方法是（   ）。

A.购买者意向调查法    B.销售人员意见法    
C.专家意见法          D.时间序列法
14．企业可以通过聘用和培养比竞争对手更为优秀的人员获得竞争优势。这是（   ）。

A.产品实体差异化    B.服务差异化    C.人员差异化    D.形象差异化

15．产品线中每种产品品牌有多少花色品种和规格。这是产品组合的（   ）。

A.长度     B.宽度     C.深度      D.黏度

16．企业利用消费者的求廉心理，有意把几种商品的价格定得很低，以此吸引顾客上门，借机扩大销售，打开销路。这种心理定价策略是（   ）。

A.整数定价策略     B.声望定价策略

C.招徕定价策略     D.习惯定价策略
17．生产商宣称如果中间商不履行职责，就撤回资源或终止合作关系的一种制约方式为（   ）。

A.强制力     B.非强制力     C.报酬力     D.专家力
18．推销员借助有名望人之口来说服教育顾客采取购买行动的面谈方法是（   ）。

A.动议提示法     B.明星提示法

C.直接提示法     D.间接提示法
19．强调产品的适应潮流性，代表了一种对新生活的追求。这种广告的表达方式为（   ）。

A.利活片段表达式广告主题      B.生活方式

C.引人入胜的幻境              D.设计一种氛围和情景
20. 拥有广泛的社会联系，传播的信息易于为消费者所接受，是企业公关营销的对象。这是（   ）。

A.生存性公众      B.功能性公众

C.同业性公众      D. 扩散性公众
三、判断题

1、如果团队成员个性内向，不善言辞，那么635头脑风暴法不失为一种比较好的选择。                                          （    ）

2、所设定“差异化”是顾客所需要的！否则你的“差异化”也毫无用处。                                 （    ）

3、“摘要”和“目录”在策划书中并非是不可缺少的，当策划书的内容简单，页数不多时可以省略。（    ）    

4、顾客是明显缺乏远见的，有时候生产需要走在需求的前面。（    ）

5、“独立性原则”而是问题界定的首要原则，只有将问题界定在一个相对独立的范围内，才可能得到彻底的解决。（    ）     

6、市场调研方法的选择合适与否，会直接影响到调查的结果。（    ）

7、在市场机会中，有一种是隐藏在现有某种需求背后的未被满足的市场需求，称之为显性市场机会。（    ）

8、市场领导者通常采取的策略是：选择进攻策略、保护市场占有率和提高市场占有率。（    ）

9、市场机会分析是企业市场营销管理过程的出发点。（    ）

服务营销不仅需要传统的4P外部营销，还要加上内部营销和交互营销。（    ）

差异市场策略就是推出一种产品，实施一种市场营销组合手段，包括单一型号，包装、价格、品牌长期不变，进行规模和内容相似的宣传，采取广泛的分销渠道。（      ）

在波士顿咨询集团市场增长矩阵模型中，高增长率和高市场占有率的一类业务单位属于现金牛类战略业务单位。（      ）

尾数定价策略和整数定价策略都属于心理定价策略。（      ）

服务的无形性是指服务不能被储存。（      ）

市场拾遗补阙战略成功的关键在于实行专业化营销。（      ）

四、名词解释

1、品牌延伸

2、营销策划

3、差异化战略

4、快速消费品

5、焦点小组法

6、创意经济

7、企业形象策划

8、品牌混淆

9、广告策划

10、侧向思维法

11.创意经济

12.头脑风暴法

13.促销策划

14.项目建议书

15.整合营销策划

16.有选择专门化细分市场

17.品牌延伸

18.B2C

19.玄销

20.CIS
五、简答题

1、市场营销策划人员的能力结构包括哪些方面？

2、寻求市场机会需要广泛收集意见和建议，采用哪些方法来收集意见和建议？

3、判断产品生命周期的方法有哪些？

4、广告应在哪些方面进行分配？

5．产品市场营销计划书的要点有哪些方面？
6．企业给产品定价的方法有哪些？
7．成交的基本策略有哪些？
8．营销公关的策略有哪些方面？
参考答案
填空题

1、垂直渠道系统   2、异议 

  3、目标任务法     4、赠品 

5、非营利组织     6、回避策略  

7、建立控制标准   8、间接出口    

9、情报力         10、理想业务

1.成本领先战略、差别化战略和集中化战略

2.企业使命、经营哲学、行为准则和活动领域

3.密集型分销、选择型分销和独家型分销。

4.广告设计制作、广告实施和效果评价与反馈。 

5.创立阶段、维持阶段和提升阶段。
二、选择题

1、A  2、D  3、B  4、A  5、C  
6、C  7、C  8、C  9、C  10、B
11．C  12．A  13．A  14．C  15.C  
16．C  17．A  18．B  19．B  20. D
三、判断题

1、√    2、√    3、×   4、×   5、√   
6、√    7、×   8、×   9、√    10、√  
11. ×    12. ×   13. √   14.×    15. √
四、名词解释 略
五、简答题  略

