《 管理信息系统》复习题

一、单项选择题

1. 在数据库系统中，数据操作的最小单位是 (      )  

A.字节         B.数据项
C.记录         D.字符
2. 系统分析阶段，图1中的四种符号用于绘制（           ） 
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图 1 四种符号
      A. 数据流程图 

      B. 处理流程图
      C. 信息系统流程图
      D. 表格分配图
3. 为了检查会计工作中惜方会计科目合计与贷方会计科目合计是否一致，通常在程序设计中应进行（      ）。 

      A. 界限校验    B. 重复校验      C. 平衡校验   D.记录计数校验
4. C/S是一种重要的网络计算机模式，其含义是：（　　）
A.客户/服务器模式                    B.文件/服务器模式
C.分时/共享模式                      D.浏览器/服务器模式
5. 管理信息系统的开发过程不包含（       ） 

A. 设备设计过程              B. 学习过程
C. 人与人之间的对话过程      D. 通过改革管理制度来适应信息系统的需要
6. DSS中的模型库和方法库是两个重要的构件，它们所存储的决策资源不同，作用也不同。模型库储存的模型和方法库储存的方法之间的区别（     ）。 

   A. 在于对决策支持作用的“幕前”和“幕后”  B. 实际上是很难识别的
   C. 实际上并不大                            D. 在于对决策支持作用的大小
7. 系统分析工作的全面总结和主要成果是（  ）
A 可行性报告      B 数据词典     C 系统说明书      D 系统详细调查报告
8. 下列关于信息系统和管理的说法中正确的是(  )  

A.计划主要是管理层做的，属于定性工作，和信息系统无关。
B.组织职能和领导职能都是对人的工作，和信息系统无关。
C.控制职能主要和生产过程有关，和信息系统无关。
D.以上说法均不正确。
9. 信息系统安全性技术之一是（   ）
A 存取控制     B 设备冗余技术  C 数据保护与控制    D 负荷分布技术
10. 关于系统分析与系统设计的区别，在于(    )。
A. 系统分析研究系统的数据模型，系统设计侧重于系统的业务模型
B. 系统分析研究系统的实现技术，系统设计侧重于系统的功能需求
C. 系统分析研究系统功能需求与数据结构，系统设计侧重于系统的实现技术
D. 系统分析研究系统的功能需求，系统设计侧重于系统的数据结构设计
11. 系统实施阶段的主要内容之一是（  ）。 

   A.系统物理配置方案的设计          B.输入设计
   C.程序设计                        D.输出设计
12. 结构化方法中，自顶向下原则的确切含义是（ ）
   A 先处理上级机关事务，再处理下级机关事务 

   B 先进行总体设计，后进行详细设计
   C 先把握系统的总体目标与功能，然后逐级分解，逐步细化 

   D 先实施上级领导机关的系统后实施下属部门的系统
13. 信息系统的折旧率取决于其生命周期。由于信息技术发展迅速，信息系统的生命周期较短，一般在（        ）。 

      A. 2～3年      B. 5～8年     C. 10～15年  D. 20～30年
14. 在公路运输管理中，若车辆通过道路时是免费的，公路的建设、维护费用依靠税收和财政拨款，这种管理控制称（      ）。 

      A.反馈控制        B.前馈控制      C.输人控制       D.运行控制
15. 关于项目工作计划的说法中，不正确的是（   ）
   A.甘特图主要从宏观的角度，对各项活动进行计划调度与控制。
   B.网络计划法主要从微观的角度，用网状图表安排与控制各项活动。
   C.针对开发中的不确定性问题，可以通过经常性地与用户交换意见来解决。
   D.编制项目工作计划时，要确定开发阶段.子项目与工作步骤的划分。
16. 系统实施的主要活动包括（  ）。  

     A.编码.系统测试                 B.系统安装
     C.新旧系统转换                  D.以上都是
17. 系统转换最重要并且工作量最大的是（  ）。  

   A.组织准备和系统初始化工作      B.物质准备和系统初始化工作
   C.数据准备和系统初化工作        D.人员培训和系统初始工作
18. 用户使用Internet Explorer的企业信息系统的模式是（    ） 

   A.主从结构             B. 文件服务器/工作站
   C.客户机/服务器        D. 浏览器/WeB服务器
19. 数据字典产生在哪个阶段（   ）。
   A 系统规划    B 系统分析      C 系统设计       D 系统实施
20. 管理控制属于（     ）。 

   A. 中期计划范围     B. 长远计划范围     

   C. 战略计划范围     D. 作业计划范围
二、填空题

1. 办公室自动化的具体功能包括      、数字处理、图像处理、声音处理和网络化等。 

2. 在关系数据库的规范化理论中，在执行“分离”时，必须遵守规范化原则：保持原有的依赖关系和                       。
3. 描述处理逻辑的常用工具有         和判断表。
4.          是在管理企业资源中所需要的、逻辑上相关的一组决策或活动的集合。
5. 结合专家系统的IDSS，知识库中的知识是用          表示的。
6. 战略信息是关系到全局和       问题决策的信息。
7. 计算机系统的类型可分为大型机、小型机、工作站和____________。
8. 企业最重要的战略资源是                         。
9. 关系数据模型的特点是用户只需确定存取要求，而无需定                  。
10. 设计软件主要由两个阶段组成，首先要进行系统设计，然后进行软件          。
11. 工资系统中的职工姓名和基本工资属数据动态特性分类中的           属性数据。
12. 现在信息渠道非常多，有关计算机硬件的比较选择，决策需要的信息一般情况下主要来于计算机公司或经销商的网站、            和其他恰当的信息渠道。
13. 在关系数据模型中，二维表的列称为属性，二维表的行称为          。
14. 要发挥管理信息系统的应有作用，企业必须要从发展战略的高度和企业整体的角度出发，不仅要考虑技术因素，还有考虑企业的管理模式、业务流程等管理因素以及_____。
15. 编写程序和编写技术文件在系统生命周期的         阶段进行
16. 管理信息系统是一个由人和计算机等组成的能进行    收集、传递、存储、加工、维护和使用的系统。
17. 通过业务流程图，系统分析人员可以找到业务流程中不合理的流向，从而做出_   。
18. 如记账凭证、物资、产品等，然后用计划、统计、存储和事务这四种类型的数据类描述每个实体，最后形成实体/数据类型表是           。
19. 诺兰阶段模型的控制阶段是实现以计算机管理为主到以          管理为主转换的关键。
20. 建设MIS主要包括三方面的内容：管理模式的确立、计算机网络系统的建设和        。
三、名词解释
1. 经济可行性
2. 关系模型
3. 信息系统
4. 模块耦合
5. 办公自动化
6. 信息 

7. 信息高速公路
8. SCM

9. 系统
10. 系统设计
四、综合应用题
1. 按以下流程画出处理的业务流程图。
    某一发放工资的工作按如下方式完成：劳资员核算工资后填制工资表，报财务科及厂长审批；财务科(会计)对工资表汇总后填写工资汇总凭证，交出纳员；出纳员按工资表发放工资。
2. 已知产品入库管理的过程是：从生产车间将制造出来的产品连同填写好的入库单一起送至仓库，仓库检验员首先进行产品质量与入库单检验，不合格的产品和入库单退回车间，而合格的产品由保管员进行产品入库处理，同时登记入库流水账。请根据入库管理的过程画出它的业务流图。
3. 某企业负责处理订货单的部门每大能收到40份左右的来自顾客的订货单，订货单上的项目包括订货单编号.顾客编号.产品编号。数量.订货日期.交货日期等。试根据这一业务情况和有关数据流程图（略），写出数据字典中的“订货单”数据流定义。
5. 存取款处理的数据流程图如下，请画出其信息系统流程图。
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五、简答题
1. 企业过程重组的基本原则是什么？
2. 简述数据库设计大致经历几个阶段？
3. 关系模型中的关系应有的性质。
4. 系统设计报告内容。
5. 试述管理信息系统建设的主要步骤。
6. 简述MIS评价的主要内容。
7. 软件危机主要表现在哪几个方面？
8. 试述并行切换方式优缺点。
参考答案

一、单项选择题
1.B     2.A     3.C     4.A     5.A     6.A     7.D     8.D     9.C     10.C     

11.C     12.A     13.B     14.B     15.C     16.D     17.C     18.D     19.B     20.A    
二、填空题
1.文字
2.实现无损连接（无损连接或不丢失数据）
3.判断树 
4.企业过程
5.符号
6.重大
7.微型计算机
8.知识资源
9.存取路径
10.结构设计
11.固定值
12.专业报刊、专家、展示会或报告会 
13.元组
14.人的因素
15.系统实施
16.管理信息
17.修改或优化
18.实体法
19.数据
20.信息系统的实施
三、名词解释
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