《市场调查与预测》复习题

一、填空题

1、市场调查的特征有客观性、        、全程性、社会性、不确定性、      、时效性。

2、市场调查报告的主体部分一般包括引言、       、调查的实施情况、           、结论及建议、局限性及必要的说明等。

3、根据回归方程的不同形态，可将回归预测模型方程分为         方程和           方程。

4、根据市场调查的目的不同，可将市场调查划分为探测性调查、       、因果性调查和            。

5、问卷中的问题通常有两种类型：一类是            问题，二类是             问题。
6、市场调查报告的主体部分一般包括引言、              、调查的实施情况、调查结果及数据分析、              、局限性及必要的说明等。

7、逻辑差错是检查数据有无逻辑错误。一是          上的逻辑错误；二是           上的逻辑错误。

8、根据问卷的填写方式不同，可以将其分为              问卷和              问卷两种。

9、德尔菲法具有              、             和量化性的特点。

10、问卷中问题答案的两个基本设计原则为               和                。

二、选择题

1、下列关于量表的优点的表述不正确的是（      ）

A.可以对被调查者回答的强度进行测量。

B.将被调查者的回答直接转化为数字，可直接用于编码。

C.量表问题可使用一些更高级的统计分析工具。

D.对被调查者的记忆和回答能力要求较低，被调查者易于理解。

2、市场预测程序是(      )。

A.明确目的、收集资料、分析、预测     B.收集资料、明确目的、分析、预测 

C.分析、明确目的、收集资料、预测     D.明确目的、收集资料、预测、分析

3、相关系数
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，当（      ）时，表明变量间的线性相关程度越高。

A.▏r ▏越接近1　　 B.▏r ▏越接近0　　C.r>0　             D.r<0

4、文案调查法所获得的信息属于(      )。

A．一手资料         B．二手资料         C．原始资料         D．现实资料

5、 下列哪项不属于市场预测的要求？（      ）

A.专业性            B.科学性            C.客观性            D.完整性
6、时间序列数据会呈出现一种长期趋势，它的表现（      ）

A.只能是上升趋势 　　 B.只能是下降趋势

C.只能是水平趋势 　　 D.可以是上升、下降或水平趋势

7、市场调查首先要解决的问题是(      ) 　　

A.确定调查方法　　B.选定调查对象 　   　C.明确调查目的　　　 　D.解决调查费用

8、市场调查的基本方式不包括下列哪一项。（      ）

A．市场普查 　　　B．市场占有率调查     C．市场典型调查 　     D．市场抽样调查

9、下列有关文案调查法的有点表述不正确的是（      ）

A.可为企业发展提供参考数据         B.所收集整理的资料能很好地吻合调查目的

C.可以省时省力                     D.可为实地调研提供依据

10、生产过程的质量管理，一般采取（      ）

A.典型调查      B.普查       C.重点调查      D.抽样调查

三、判断题

1、（      ）只要预测准确，决策就会是正确的。

2、（      ）问卷具有将问题具体化、减少计算误差、节省调研时间等作用。

3、（      ）摘要是调查报告中的内容提要，是对调查研究活动所得主要结果的概括说明。

4、（      ）回归预测依据的是因变量与自变量之间的数量依存关系——回归方程。

5、（      ）判定系数又称为可决系数，其取值范围为[0,1]。

6、（      ）市场调查方法中，文案调查法收集的是未经加工过的一手资料信息。

7、（      ）分层抽样则适合于同质的层，即层内差异小、层间差异大的情况。

8、（      ）方差或标准差与均值代表性大小呈反向变化关系，即方差或标准差越大，均值代表性越差。

9、（      ）众数的优点是不受极端值影响，尤其是分布明显呈偏态时，其代表性更好。

10、（      ）结论及建议部分是调查报告中最长的部分，是调查报告的主要组成部分。
11、（      ）指数平滑法是一种特殊的加权移动平均法。

12、（      ）问卷具有将问题具体化、减少计算误差、节省调研时间等作用。

13、（      ）判定系数又称为可决系数，其取值范围为[0,1]。

14、（      ）几何平均预测法用于现象的发展变化呈现水平趋势的场合。

15、（      ）一次移动平均预测只具有推测未来一期预测值的预测功能，而且只适用于呈水平趋势的时间序列。

16、（      ）回归预测依据的是因变量与自变量之间的数量依存关系——回归方程。

17、（      ）就稳定性而言，中位数优于均值和众数。

18、（      ）分层抽样则适合于同质的层，即层内差异小、层间差异大的情况。

19、（      ）市场调查方法中，文案调查法收集的是未经加工过的一手资料信息。

20、（      ）采用系统抽样法时，样本量有时不唯一，故不存在严格意义上的无偏估计量。

四、名词解释

1、市场调查方案设计

2、 市场调查

3、 访问调查法

4、市场预测

5、 市场调查报告
6、 实验调查法

7、 经验判断预测法

8、 随机抽样

9、 市场调查

10、 市场预测
五、简答题
1. 市场调查报告撰写步骤包括哪些内容？

2. 影响市场预测的因素有哪些？

3. 回归预测法有哪些特点？

4. 揭示因变量的离差平方和、回归平方和以及残差平方和的含义及其意义。
5. 系统抽样的操作程序有哪些？

6. 如何设计市场调查方案？ 

7. 市场调查有何作用？

8. 简述观察调查法的优缺点。
6、 计算题
1、市场调查空调器拥有状况，全市200万户家庭按收入分层，有高收入家庭20万户，中等收入家庭150万户，低收入家庭30万户，计划抽取样本20000户，若采用等比例分层抽样法需要从各层中抽取多少样本?

2、根据关因变量Y和自变量X1、X2、X3的样本数据，采用Excel根据菜单“数据分析”——“回归”得到如下输出结果。

	SUMMARY OUTPUT
	
	
	
	

	回归统计
	
	
	
	
	

	Multiple R
	0.942
	标准误差
	3.125
	
	

	R Square
	0.887
	观测值
	30
	
	

	Adjusted R Square
	0.874
	
	
	
	

	方差分析
	
	
	
	
	

	
	df
	SS
	MS
	F
	Sig. F

	回归分析
	3
	2058.67
	686.22
	68.28
	1.860E-12

	残差
	26
	261.31
	10.05
	
	

	总计
	29
	2319.98
	
	
	


	
	Coefficients
	标准误差
	T Stat
	P-value

	Intercept
	29.827
	3.139
	9.503
	6.058E-10

	X Variable 1
	0.714
	0.147
	4.857
	4.900E-05

	X Variable 2
	-0.165
	-0.057
	-2.895
	0.0076

	X Variable 3
	1.224
	0.523
	2.340
	0.0272


根据上述结果，求解如下问题：

（1）样本量、复相关系数、判定系数、修正的判定系数、回归估计标准误差分别是多少？

（2）写出估计的回归方程，并检验其显著性。

（3）当X1=128，X2=40，X3=55时，以95.45%的置信度近似计算因变量Y的预测区间。

（查表已知，当1-α=68.27%、945.45%、99.73%时，对应的Zα/2分别为1、2、3。）

3、从某厂生产的10000只日光灯管中随机抽取100只进行检查，假如该厂日光灯管平均使用寿命的标准

4、根据关因变量Y和自变量X1、X2、X3的样本数据，采用Excel根据菜单“数据分析”——“回归”得到如下输出结果。

	SUMMARY OUTPUT
	
	
	
	

	回归统计
	
	
	
	
	

	Multiple R
	0.942
	标准误差
	3.125
	
	

	R Square
	0.887
	观测值
	30
	
	

	Adjusted R Square
	0.874
	
	
	
	

	方差分析
	
	
	
	
	

	
	df
	SS
	MS
	F
	Sig. F

	回归分析
	3
	2058.67
	686.22
	68.28
	1.860E-12

	残差
	26
	261.31
	10.05
	
	

	总计
	29
	2319.98
	
	
	


	
	Coefficients
	标准误差
	T Stat
	P-value

	Intercept
	29.827
	3.139
	9.503
	6.058E-10

	X Variable 1
	0.714
	0.147
	4.857
	4.900E-05

	X Variable 2
	-0.165
	-0.057
	-2.895
	0.0076

	X Variable 3
	1.224
	0.523
	2.340
	0.0272


根据上述结果，求解如下问题：

（1）样本量、复相关系数、判定系数、修正的判定系数、回归估计标准误差分别是多少？

（2）写出估计的回归方程，并检验其显著性。

（3）当X1=128，X2=40，X3=55时，以95.45%的置信度近似计算因变量Y的预测区间。

（查表已知，当1-α=68.27%、945.45%、99.73%时，对应的Zα/2分别为1、2、3。）

参考答案

一、填空题
1、市场调查的特征有客观性、目的性、全程性、社会性、不确定性、科学性、时效性。

2、市场调查报告的主体部分一般包括引言、调查研究方法、调查的实施情况、调查结果及数据分析、结论及建议、局限性及必要的说明等。

3、根据回归方程的不同形态可将回归预测方程分为线性回归方程和非线性回归方程。

4、根据市场调查的目的不同，可将市场调查划分为探测性调查、描述性调查、因果性调查和预测性调查。

5、问卷中的问题通常有两种类型：一类是开放式问题，二类是封闭式问题。

6、市场调查报告的主体部分一般包括引言、调查研究方法、调查的实施情况、调查结果及数据分析、结论及建议、局限性及必要的说明等。

7、逻辑差错是检查数据有无逻辑错误。一是样本结构上的逻辑错误；二是回答内容上的逻辑错误。

8、根据问卷的填写方式不同，可以将其分为自填式问卷和代填式问卷两种。

9、德尔菲法具有匿名性、反馈性和量化性的特点。

10、问卷中问题答案的两个基本设计原则为互斥性原则和穷尽性原则。
二、选择题
DAABB DCBBD
三、判断题
1、（×）只要预测准确，决策就会是正确的。

2、（√）问卷具有将问题具体化、减少计算误差、节省调研时间等作用。

3、（√）摘要是调查报告中的内容提要，是对调查研究活动所得的主要结果的概括说明。

4、（√）回归预测依据的是因变量与自变量之间的数量依存关系——回归方程。

5、（√）判定系数又称为可决系数，其取值范围为[0,1]。

6、（×）市场调查方法中，文案调查法收集的是未经加工过的一手资料信息。

7、（√）分层抽样则适合于同质的层，即层内差异小、层间差异大的情况。
8、（√）方差或标准差与均值代表性大小呈反向变化关系，即方差或标准差越大，均值代表性越差。

9、（√）众数的优点是不受极端值影响，尤其是分布明显呈偏态时，其代表性更好。

10、（×）结论及建议部分是调查报告中最长的部分，是调查报告的主要组成部分。

11、（√）指数平滑法是一种特殊的加权移动平均法。

12、（√）问卷具有将问题具体化、减少计算误差、节省调研时间等作用。

13、（√）判定系数又称为可决系数，其取值范围为[0,1]。

14、（×）几何平均预测法用于现象的发展变化呈现水平趋势的场合。

15、（√）一次移动平均预测只具有推测未来一期预测值的预测功能，而且只适用于呈水平趋势的时间序列。

16、（√）回归预测依据的是因变量与自变量之间的数量依存关系——回归方程。

17、（×）就稳定性而言，中位数优于均值和众数。

18、（√）分层抽样则适合于同质的层，即层内差异小、层间差异大的情况。

19、（×）市场调查方法中，文案调查法收集的是未经加工过的一手资料信息。

20、（√）采用系统抽样法时，样本量有时不唯一，所以不存在严格意义上的无偏估计量。
四、名词解释 略
五、简答题 略
六、计算题 略
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