《文化资源学》复习题

一、判断题

1、消费品分销渠道的主要类型是直接式渠道。（  ) 
2. 不同亚文化群的消费者有相同的生活方式。(  )

3. 劝说性广告主要用于推出新产品，其目的是为产品创造最初的基本需求。（  ）
4. 某摄影用品公司经营照相机、摄影器材、冲洗药品等，其中照相机就是一个产品线，在相机这类产品中，海鸥DF相机就是一个产品项目。（  ）
5. 开发新产品首先要提出目标，搜集“构想”。（  ）
6、目标市场是企业要进入的地域空间。（  ）

7. 不同亚文化群的消费者有相同的生活方式。(   )

8. 所有的服务产品都是纯粹无形的。（   ）
9. 上海体育用品公司的“牡丹”牌乒乓拍，是比“红双喜”低一个档次的商标，他们采取的是等级品牌策略。（   ）
10. 市场营销观念的一个重要特征就是将企业利润作为优先考虑的事情。（   ）
二、名词解释
1、文化市场营销
2、SWOT分析法
3、目标市场

4、文化产品

5、文化品牌

6、文化企业代理商
7、恩格尔定律
8、文化市场调研
9、市场营销组合
10、差别定价
11、文化产品分销渠道
12、拉式策略
三、简单题
1、简述市场营销观念的发展？

2、文化产品的基本特征？ 

3、简析间接分销渠道的优缺点？

4、简述人员推销队伍的组织结构？
5、论析不同需求状态下营销管理的任务？

6、简析人口环境对文化产品营销的影响？ 

7、试析文化新产品的种类？

8、简论文化产品分销渠道的功能？

四、论述题
1、论述文化市场细分的依据。

2、论述影响文化市场分销渠道选择的产品因素和市场因素。
3、论述文化市场定位方式。

4、试述文化产品成熟期和衰退期的市场特征与营销策略。

五、案例分析
1、请阐述发展红色文化旅游的意义并对临沂发展好“红色文化旅游”提出建议。

2、试分析广西文化精品大型山水实景演艺《印象.刘三姐》成功的因素，并论述对各地旅游文化产业发展的启示。

《文化资源学》复习题答案

判断题（每小题1分，共5分）

×、×、×、√、√、×、×、×、√  、√  
名词解释（每小题5分，共30分）
1、文化市场营销
文化市场营销是指文化企业站在卖方的立场上，根据营销环境的变化，通过变潜在交换为现实交换，满足消费者的需要，从而实现企业任务与目标所进行的与市场有关的一系列管理活动与业务活动的过程。
2、SWOT分析法
①竞争优势（S）是指一个文化企业超越其竞争对手的能力，或者指文化企业所特有的能提高企业竞争力的因素。
②竞争劣势（W）是指某种文化企业缺少或做的不好的因素，或指某种会使文化企业处于劣势的条件。
③文化企业面临的潜在机会(O)
④危及文化企业的外部威胁(T)
3、目标市场
就是文化企业债市场细分的基础上，结合考虑各细分市场上顾客和企业自身的经营条件，二选出的一个或若干个企业能很好为之提供产品或服务的分市场。
4、文化产品
文化产品是指人类通过文化活动所创造的一切提供给社会的可见产品，既包括物质产品，也包括精神产品。
5、文化品牌
是用于区别竞争对手文化产品和劳务的名称、标记、符号或设计，是文化企业的无形资产，是文化产品精神价值与经济价值的双重凝聚。
6、文化企业代理商
文化企业代理商是从代办业务中抽取一定数量佣金的经营者，可分为代销商、经纪人和拍卖人三种。
1、恩格尔定律 
随着家庭收入增加，用于购买食品的支出占家庭收入的比重就会下降；用于住房和家庭日常开支的费用比例保持不变；而用于服装、娱乐、保健和教育等其它方面及储蓄的支出比重会上升。其中，食品支出占家庭收入的比重被称作恩格尔系数。
2、文化市场调研
文化市场调研是指系统、客观、科学地收集将文化生产者和文化消费者连接在一起的一系列相关资料，并在此基础上分析、解释和判断文化市场动向的一项活动。
3、市场营销组合
市场营销组合是指企业针对目标市场的需要，综合考虑环境、能力、竞争状况，对自己可控制的各种营销因素（产品、价格、分销、促销等）进行优化组合和综合运用，使之协调配合，扬长避短，发挥优势，以取得更好的经济效益和社会效益。
4、差别定价
指企业在相同时间内以相同产品向不同的购买者制定不同的价格。顾客细分定价/产品式样差别定价/形象差别定价/地点差别定价/时间差别定价。
5、文化产品分销渠道
所谓文化市场分销渠道，是指文化产品从生产者向消费者转移过程中，取得这些产品和服务的所有权或帮助实现所有权转移的所有组织和个人。
6、拉式策略
拉式策略（Pull Strategy），采取间接方式，通过广告和公共宣传等措施吸引最终消费者，使消费者对企业产品或劳务产生兴趣，从而引起需求，主动去购买商品。其作用路线为，企业将消费者引向零售商，将零售商引向批发商，将批发商引向生产企业。
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