《行政组织学》复习题

一、选择题
1、在组织行为学中，把个人顺利完成某种活动所必备的心理特征称为(     )

  A.气质                                   B.性格

  C.能力                                   D.个性

2、在组织行为学中，把一个人在群体中工作不如单独一个人工作时更努力的倾向称为(     )

  A.群体促进效应                           B.社会惰化效应

  C.协同效应                               D.责任分摊效应

3、不同层次领导者所需能力结构是有差异的。对于高层领导者而言，最重要的能力是(     )

  A.技术能力                               B.交际能力

  C.行政管理能力                           D.沟通能力

4、菲德勒的权变领导理论认为，在团体情况极有利和极不利的情况下，效果较好的领导类型是(     )

  A.人际关系导向型                          B.任务导向型

  C.目标达成型                              D.任务结构型

5、以下不属于现代组织结构理论的代表人物的是(     )

  A.巴纳德                                  B.西蒙

  C.钱德勒                                  D.韦伯

1、组织行为学是研究下述哪方面规律性的科学(     )

  A.一切人的心理活动                       B.一切人的行为

  C.一定组织中的人的心理与行为             D.一切人的心理与行为

2、组织行为学研究认为，在人的诸多个性品质之中，决定一个人在他人心目中印象的关键性因素是(     )

  A.聪明能干                               B.热情

  C.刻苦认真                               D.有责任心

3、按照管理方格理论的观点，对工作和人都高度关心的领导行为类型是(     )

  A.乡村俱乐部式管理                       B.任务式管理

  C.中间型管理                             D.团队式管理

4、需要层次理论的代表人物是(     )

  A.马斯洛                                  B.赫兹伯格

  C.亚当斯                                  D.斯金纳

5、中国科学院心理科学研究所研制的CPM领导行为评价法的C因素是指领导者的(     )

  A.个人品德                                B.工作绩效

  C.决策能力                                D.处理人际关系的能力

二、判断题
1、人的行为是在外力的作用下引发的。 （    ）
A.正确            B.错误

2、影响个性形成的主要因素是先天遗传因素。 （    ）
A.正确            B.错误
3、由本我支配的行为受社会规范道德标准的约束。  （    ）
A.正确            B.错误
4、在主客观条件的影响下，气质特征会缓慢地发生某些变化。 （    ） 

A.正确            B.错误
5、性格是个性心理特征的核心部分，气质是心理过程的动力特征，能力则是完成某项活动所必备的心理特征。 （    ） 

A.正确            B.错误

1、组织行为学是综合运用与人有关的各种知识，采用系统分析的方法，研究一定组织中人的行为规律的一门科学。（    ）

A.正确           B.错误

2、组织行为学就是在管理科学的发展的基础上产生和发展起来的。（    ）
A.正确           B.错误 

3、模型就是对某种现实事物的抽象，是对现实事物的全面表示。（     ）
A.正确           B.错误
4、问卷调查法属于组织行为学研究方法的实验法。（     ） 

A.正确           B.错误
5、关于经济人、社会人、自我实现的人的假设是有片面性和局限性的，而复杂人的假设是有一定道理的。（     ） 

A.正确           B.错误

三、名词解释
1、个性性格类型论
晕轮效应

群体内聚力

组织权责体系

工作生活质量
1、组织行为学 

社会知觉

首因效应 

保健因素

学习型组织
四、简答题
1、我国学术界按组织的性质把组织分为哪几种类型？

2、如何进行情绪的调适与情感的培养？

3、有效激励应遵循什么原则？ 

4、菲德勒认为对一个领导者的工作最起影响作用的因素是什么？

1、组织管理活动中的个体行为特征有哪些？

2、人际交往的有哪些基本原则？

3、影响个体创造性解决问题的因素有哪些？
4、组织柔性化特点的表现。
五、论述题
请结合目标管理与目标设置理论 的相关原理，谈谈你对中国政府组织中普遍实行的目标责任制的理解。

请结合群体沟通和群体冲突的基本知识并举例说明，为什么当前中国地方政府在与民众沟通过程中会冲突不断？

参考答案
一、行政案例选择题（每小题3分，共15分。）

1、C    2、B     3、C    4、B     5、D   1、C    2、B     3、D    4、A     5、A
二、判断题（每小题3分，共15分。）

1、B    2、B     3、B    4、A     5、A  1、B    2、A     3、B    4、B     5、A
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