《生产与运作管理》复习题
一、选择题
1、生产系统的（ ）是指企业的生产职能扩展到产品销售和售后服务方面，把为用户安装，维修等当作企业生产活动的重要组成。
 A、转换  B、组合  C、后延   D、开发
2、（ ）是指对市场已有产品仿制后加上企业自已的厂牌和商标后第一次生产出来的产品。 
A、改进新产品 B、换代新产品 C、仿制新产品 D、全新产品 
3、投入要素可分为两类,其中一类是（ ）。
 A、加工对象 B、在制品 C、库存物资 D、人力资源
4、产品生命周期各阶段中，在（ ）期，市场需求与有关技术尚不明确，R＆D着重于改进产品的功能和特征。 
A、成长 B、成熟 C、引入 D、开发 
5、一般企业的战略分为3个层次，生产战略属于（ ）战略。
 A、职能级 B、部门级 C、企业级 D、联合级 
6、（ ）在工业工程中又称为时间研究(Time study)，是各种时间测定技术的总称。
 A、绩效考评 B、培训 C、工作测量，D、工作设计
7、生产计划的层次包括（ ）。 
A、战略层次计划，战术层次计划和作业层次计划 B、线性计划，平面计划和立体计划 C、供应计划、管理计划和销售计划 D、年度计划、月度计划和日计划 
8、确定产品的（ ）是编制生产计划的首要问题。
 A、质量指标 B、品种指标 C、产量指标 D、产值指标 
9、工程项目的（ ）是指项目完成以后是否达到先确定的技术要求和服务水平。
 A、成本 B、质量 C、进度 D、计划
10、关键路线是（ ）。 
A.活动（作业）最多的路线 B.活动时间持续最长的路线 C.存在时差的作业构成的路线 D.成本高的作业构成的路线  
二、判断题
1、未来的敏捷制造企业能够迅速推出全新产品。（ ） 
2、MRP以物料为中心组织生产，要求上道工序应该按下道工序的需求进行生产，前一生产阶段应该为后一生产阶段服务。（ ）
3、综合计划要求具体制定每一品种的生产数量。（ ） 
4、独立需求的一大特点是具有很大的不确定性。（ ） 
5、远程办公，是指利用信息网络技术，将处于不同地点的人们联系在一切，共同完成工作。（ ） 
6．作业测定是对实际完成工作所需时间的测量。（ ） 
7．JIT生产方式中，如果没有看板则不能生产，也不能运送物品。（ ）
8．自动化应是最佳决策，因为其考虑了产量、运作系统的柔性的要求。（ ）
9．现代服务业的发展趋势和特点之一是生产服务为主转向消费服务为主。（ ） 
10．闭环MRP成为一个完整的生产计划与控制系统。（ ）
三、名词解释
1、生产过程： 
2、工艺专业化： 
3、工作研究： 
4、学习效应： 
5、批量：  
6、备货型生产（MTC）： 
7、订货型生产（MTO）：
8、质量管理：
9、生产柔性：
四、简答题
1、生产计划的作用是什么？ 
2、什么是运营系统？它应具备哪些基本功能？ 
3、质量小组在质量管理过程中的作用如何，如何顺利实现其作用？ 
4、说明构成产品成本要素，以及降低产品成本途径。
5、简述工艺专业化和产品专业化的优缺点。
6、企业为什么要持有库存 
7、简要介绍设备寿命的概念 
8、设备故障率有什么规律 
五、案例分析
如何让石头在水上飘起来。 
  2002年7月 在海尔集团举行的一次互动培训课程中，面对70多位中高层经理，张瑞敏提出互动培训的主题是“推进流程再造”，并首先出了一个很像“脑筋急转弯”的问题：“你们说，如何让石头在水上飘起来？”“把石头掏空！”有人喊，张瑞敏摇头。“把石头放在木板上！”张瑞敏说：“没有木板！”“做一块假石头！”大家哄堂大笑。张瑞敏说：“石头是真的。”此时，海尔集团副总裁喻子达顿悟：“是速度！”张瑞敏斩钉截铁地说：“正确！”他接着说：“《孙子兵法》上有这样一句话：‘激水之疾，至于漂石者，势也’。速度能使沉甸甸的石头飘起来。同样，在信息化时代，速度决定着企业的成败。海尔流程再造就要以更快的响应市场速度来满足全球用户的需求。” 
  讨论题: 提高企业对市场的反应速度属于何种策略? 其意义何在? 
六、论述题
1、如何理解生产运作职能在企业中的地位和作用？并以自己的学习经历举例论述。
（1）生产运作职能是组织三大基本职能之一； 
（2）生产运作职能是组织创造价值的主要环节；
（3）生产运作职能是组织竞争力的源泉。
、在精益生产和敏捷制造这两种先进生产方式中，选择一种说明其运用。要求：尽可能用一些例子加以说明。






参考答案
一、选择题
1、生产系统的（C）是指企业的生产职能扩展到产品销售和售后服务方面，把为用户安装，维修等当作企业生产活动的重要组成。
 A、转换  B、组合  C、后延   D、开发
2、（C）是指对市场已有产品仿制后加上企业自已的厂牌和商标后第一次生产出来的产品。 
A、改进新产品 B、换代新产品 C、仿制新产品 D、全新产品 
3、投入要素可分为两类,其中一类是（A）。
 A、加工对象 B、在制品 C、库存物资 D、人力资源
4、产品生命周期各阶段中，在（C）期，市场需求与有关技术尚不明确，R＆D着重于改进产品的功能和特征。 
A、成长 B、成熟 C、引入 D、开发 
5、一般企业的战略分为3个层次，生产战略属于（A）战略。
 A、职能级 B、部门级 C、企业级 D、联合级 
6、（C）在工业工程中又称为时间研究(Time study)，是各种时间测定技术的总称。
 A、绩效考评 B、培训 C、工作测量，D、工作设计
7、生产计划的层次包括（A）。 
A、战略层次计划，战术层次计划和作业层次计划 B、线性计划，平面计划和立体计划 C、供应计划、管理计划和销售计划 D、年度计划、月度计划和日计划 
8、确定产品的（B）是编制生产计划的首要问题。
 A、质量指标 B、品种指标 C、产量指标 D、产值指标 
9、工程项目的（B）是指项目完成以后是否达到先确定的技术要求和服务水平。
 A、成本 B、质量 C、进度 D、计划
10、关键路线是（B）。 
A.活动（作业）最多的路线 B.活动时间持续最长的路线 C.存在时差的作业构成的路线 D.成本高的作业构成的路线  
二、判断题
1、未来的敏捷制造企业能够迅速推出全新产品。（√） 
2、MRP以物料为中心组织生产，要求上道工序应该按下道工序的需求进行生产，前一生产阶段应该为后一生产阶段服务。（√）
3、综合计划要求具体制定每一品种的生产数量。（x） 
4、独立需求的一大特点是具有很大的不确定性。（√） 
5、远程办公，是指利用信息网络技术，将处于不同地点的人们联系在一切，共同完成工作。（√） 
6．作业测定是对实际完成工作所需时间的测量。（√） 
7．JIT生产方式中，如果没有看板则不能生产，也不能运送物品。（√）
8．自动化应是最佳决策，因为其考虑了产量、运作系统的柔性的要求。（x）
9．现代服务业的发展趋势和特点之一是生产服务为主转向消费服务为主。（x） 
10．闭环MRP成为一个完整的生产计划与控制系统。（√）
三、名词解释 略
四、简答题  略
五、案例分析 略
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