《项目质量管理》复习题
一、名词解释
1. 项目质量策划
2. 内部损失成本
3. “三全”管理
4. 质量文化
5. 优胜基准法
6. 项目质量管理
7. 外部损失成本
8. PDCA循环
9. 质量文化
10. 优胜基准法
二、单项选择题
1. 项目质量是（       ）
A 设计出来的     B 制造出来的     C 检查出来的     D宣传出来的
2. 对于正态分布总体，下列说法正确的是：（       ）
A 单位数值出现在1个标注差范围内概率为0.9545
B 单位数值出现在3个标准差范围的概率为0.9999
C 单位数值在2个标准差范围内概率为0.9827
D 只要样本足够大，单位数值出现范围的概率接近正态分布
3. 建设工程监理：（       ）
A 代表建设单位                               B 代表承建单位  
C 与甲方打交道代表乙方与乙方打交道代表甲方   D 是独立的第三方
4. 针对用户提出的质量保证要求，对用户提出的设计、项目实施等全过程中某些环节的活动提供必要的证据，以使用户放心。这是：（       ）
A 内部质量保证    B 外部质量保    C 内部质量控制    D 外部质量控制
5. 工程项目建成后在使用过程中保证结构安全、保证人身和环境免受危害的程度就是工程项目的：（       ）
A 安全性       B 可靠性      C 结构性       D 环保性
6. 在质量数据直方图中，项目实施过程在某一段时间内受到异常因素的影响，使项目条件突然发生较大变化所造成的的类型是：（       ）
A 孤岛         B 左偏峰      C 右偏峰       D 高端
7. 下列处于控制状态下的是：（       ）
A 连续25点以上处于控制界限内     B 连续35点中最多2点超出界限
C 连续100点最多3点超出界限      D 只要总的出界点比率小
8. 使组织领导“确信”本组织所完成的项目能满足质量要求所开展的一系列活动。叫做：（       ）
A 内部质量保证      B 外部质量保证     C 内部监督    D 自我监督
9. 项目概念阶段的任务包括（       ）
A 明确项目的方案            B 界定项目的范围         
C 项目决策                  D 明确控制方法
10. 在质量数据直方图中，由于生产过程中有某些缓慢变化的因素起作用所造成的类型是：（       ）
A  平峰        B锯齿        C 孤岛        D高端
11. 下列处于控制状态下的是：（       ）
A 出现7点链    B出现6点链    C 出现5点链    D出现4点链
12. 通过项目环境的现状与原有水平的比较作出评价。这种决策评价方法称为 （       ）
A 比较法	 B 技术经济综合评价法     C 德尔菲法    D 期望值准则
13. 项目质量规划依据的组织过程资产包括：（1）组织进行工作的过程与程序。（2）组织整体信息存储检索知识库。（       ）
A （1）（2）都是        B （1）（2）都不是   
C （1）是（2）不是     D （2）是（1）不是
14. 下列不属于相关关系的是：（       ）
A 企业核心成员变动和其股票价格	     B 企业原料价格和其股票价格
C 汇率和企业利润                    D 汇率和工资
15. 根据决策者所掌握的条件和质量目标要求确定一个界限，凡是不符合这一界限的方案予以舍弃。称为：（       ）
A 合理准则       B 期望值准则     C 优势准则    D 意向水平准则
16. 将顾客需求转化为质量要素采用的技术称为：（       ）
A 质量要素抽取技术             B 质量功能展开技术      
C 质量控制技术                 D  PCPD技术
17. 项目质量规划依据的项目范围说明书（       ）
1）记载了项目的主要可交付成果
2）用于确定利害关系者主要要求的项目目标、限值和验收标准。
A  12都是      B  12都不是     C  1是2不是      D  2是1不是
18. 关于相关关系表述正确的是：（       ）
A 相关系数为负数表示不相关        B 相关系数为1表示相关
C 相关系数越大相关程度越高        D 正相关说明变量变化方向一致
19. 直接从总体中随机抽样，这种数据采集方法是：（       ）
A 单纯随机抽样	B系统抽样       C 分层抽样 	D类型抽样
20. 按朱兰三步曲，下列顺序正确的是：（       ）
A 质量策划、质量控制、质量改进 
B 质量策划、质量改进、质量控制
C 质量控制、质量策划、质量改进
D 质量改进、质量控制、质量策划
21. 优胜基准法的实质是：（       ）
A 不做最差的     B 和大多数一样     C 紧随最好的     D 做最好的
22. 就控制图而言：（       ）
A 点恰好在控制界限上做超出界限处理
B 点恰好在控制界限上做未超出界限处理
C 点恰好在控制上限上做超出界限处理
D 点恰好在控制下限上做超出界限处理
23. 关于工序能力指数，表述正确的是：（       ）
A 工序能力指数越大越好   B 工序能力指数是质量管理唯一追求的指标
C 要考虑经济合理性确定工序能力指数    D 工序能力指数越小越好
24. 项目监理单位对工程项目的监理是：（       ）
A 政府监督     B 自我监督      C 社会监督      D 第三方监督
25. 项目开发阶段的任务包括（       ）
A 项目的可行性研究                B项目决策  
C 进行项目规划                    D项目意图付诸实现
26. 下列表述中正确的是：（       ）
A 平均数反映离散趋势              B 标准差反映离散趋势
C 中位数反映离散趋势              D众数反映离散趋势
27. 建设管理体制好的方式是：（       ）
A 自筹自管成立指挥部              B充分信任承建方只管验收
C 委托监理企业                    D一切依靠质量监督站
28. 提高项目质量必然会增加成本。所以，项目所追求的质量是：（       ）
A 最高          B 够用          C 最佳         D 可靠
29. 顾客的的质量需求多种多样，项目质量（       ）
A 应该满足顾客所有要求 	         B只满足我们能做到的
C 找出重点予以满足 		         D生产出我们最好的产品就可以
30. 下列表述中正确的是：（       ）
A 平均数反映离散趋势              B极差反映集中趋势
C 中位数反映离散趋势              D 众数反映集中趋势
31. 监理机构和承包人关系，表述不正确的是：（       ）
A 承包单位的项目经理部有义务向项目监理机构报送有关方案  	
B 承包单位应接受项目监理机构的指令
C 项目监理机构与承包单位的项目管理机构是平等的 		
D 承包单位的项目经理部认为监理机构指令不合理时可以拒绝
32. 是指项目实施过程仅受到偶然因素的影响，其产品质量特性统计量的分布基本上不随时间变化的状态是：（       ）
A 稳定状态 		 B 非正常状态       C 控制状态     D 非控制状态
33. 体现了优胜基准法实质的是（       ）
A 摸着石头过河            B 到哪个山上唱哪个歌
C 工业学大庆              D 抓住老鼠就是好猫
34. 下列属于正态分布的是：（       ）
A 粮食价格                B 棺材价格      
C 艺术品价格              D 同一台车床加工的一批零件尺寸
35. 质量数据直方图是双峰型，异常原因可能是（       ）
A 下限严上限宽            B上限严下限宽       
C 不同总体混合            D数据造假
36. 可行性研究及项目决策，这是哪个阶段的事情？（       ）
A 项目概念阶段    		  B项目开发阶段
C 项目实施阶段            D项目收尾阶段
37. 在质量数据直方图中，两个不同总体混合形成的图形是：（       ）
A 双峰 	   B 偏向          C 锯齿 		    D 孤岛
38. 下列不属于正态分布的是：（       ）
A 某一阶层人们收入                B 一个班级某一门课程成绩 
C 批发市场某一型号服装售价        D 按年龄段分组的死亡率
39. 在已知的多个备选方案中，选择一个最佳方案。这是（       ）
A 风险型决策    B 头脑风暴法    C 肯定型决策   D 按优势准则决策
40. 保修费用属于 （  D    ）
A 预防成本	    B 鉴定成本    C 内部损失成本    D 外部损失成本
三、多项选择题
1. 项目实施准备阶段包括的内容：（           ）
A 技术培训             B 严把材料质量关 
C 控制设计质量         D 指定质量标准        E 聚类顾客要求
2. 质量保证信息要做到：（           ）
A 使对方确信万无一失               
B 向对方提供并非一切如意和某种故障可能正在酝酿之中的早期报警
C 有故障要内部排除不要引起惊慌 
D 使顾客确信缺陷是难免的
E 不能一概而论
3. 根据项目质量管理原则，领导者应该做到：（           ）
A 全面考虑所有相关方的需求             B透明、务实、以身作则
C 营造一个适合于项目特点的质量文化环境          
D 提倡公开和诚恳的交流和沟通
E 设定富有挑战性的质量目标
4. 质量保证应该做到：（           ）
A 制订质量标准          B 制订质量控制流程 
C 聚类顾客需求          D 建立质量保证体系并使之有效运行
E 选择最佳方案
5. 项目开发阶段的质量管理主要包括的内容：（           ）
A 搞好质量设计         B 控制设计质量        C 确定合适的控制区间 
D 正确评价项目质量水平        E 进行质量预控
6. 质量文化的特点有：（           ）
A  一次性    B 动态性	    C 群体性     D 融合性	   E 差异性
7. 异常分布反映在直方图上的图形有：（           ）
A 左右对称     B 双峰      C 孤岛       D 平峰        E 偏移
8. 项目质量控制所要解决的主要问题是：（           ）
A 项目质量的最优策划      B 尽量避免异常因素的发生
C 加强职工培训            D 正确评价项目质量水平     E 降低成本
9 质量成本管理工作要点有：（           ）
A 建立质量成本管理体系，明确职责	
B 根据质量成本目标制订质量成本计划	
C 正确处理建设方、监理机构、承建方关系 
D 聚类顾客要求 	E实现组织级标准化
10. 项目质量持续改进需要的环境条件有：（           ）
A 组织最高管理者的支持和领导    B 创造持续改进的质量文化
C 采用正确的统计工具      D 有明确的质量改进目标    E 以上全是
四、简答题
1. 简答“偶然因素”和“异常/系统因素”的基本特征。
2. 在实际工作中如何绘制休哈特控制图，并判断其可靠性？ 
3. 在什么情况下质量检验应该采取“抽样方式”进行检验？ 
4. 在使用计数标准型抽检方案时，P0的值是如何确定的？ 
5. 何谓6σ管理？
1. 简答“偶然因素”和“异常/系统因素”的基本特征。
2. 利用休哈特控制图进行质量控制时，如果“点子”全部在界内，那么如何判断异常因素是否在发生作用？ 
3. 在质量检验工作中，确定送检批的基本原则（含定性、定量原则）是什么？ 
4. 在使用计数标准型抽检方案时，P0的值是如何确定的？ 
5. 何谓6σ管理？
五、计算题
1. 根据下列资料绘制不良产品经济损失排列图，并指出质量改进的主要对象。
	类   别
	不良产品（件）
	平均每件产品经济损失（元）

	A
	8
	25

	B
	25
	2

	C
	4
	3

	D
	50
	3

	E
	7
	4

	其 它
	6
	10



2. 某项目要求钢板厚度的技术参数为。经科学的抽样检测，获得下列资料。①试分析该批钢板的质量状态；②说明其对产品的质量保证能力。
	14.015 
	13.972 
	14.036 
	13.950 
	13.987 
	14.008 
	14.000 
	13.998 
	14.001 
	14.018 

	14.049 
	13.971 
	14.058 
	13.941 
	13.989 
	14.034 
	13.979 
	14.051 
	14.048 
	13.995 

	13.981 
	14.027 
	13.981 
	14.016 
	13.949 
	14.015 
	13.939 
	13.966 
	13.999 
	14.051 

	14.046 
	13.976 
	13.946 
	14.046 
	13.945 
	14.000 
	14.015 
	14.015 
	13.946 
	14.024 

	13.990 
	14.035 
	13.996 
	14.024 
	14.014 
	13.966 
	13.998 
	14.052 
	13.959 
	13.998 


注：该样本均值为14.000，样本标准差为0.034。

3. 某项目要求钢板厚度的技术参数为。经科学的抽样检测，获得下列资料。①试分析该批钢板的质量状态；②说明其对产品的质量保证能力。
	13.015 
	12.972 
	13.036 
	12.950 
	12.987 
	13.008 
	13.000 
	12.998 
	13.001 
	13.018 

	13.049 
	12.971 
	13.058 
	12.941 
	12.989 
	13.034 
	12.979 
	13.051 
	13.048 
	12.995 

	12.981 
	13.027 
	12.981 
	13.016 
	12.949 
	13.015 
	12.939 
	12.966 
	12.999 
	13.051 

	13.046 
	12.976 
	12.946 
	13.046 
	12.945 
	13.000 
	13.015 
	13.015 
	12.946 
	13.024 

	12.990 
	13.035 
	12.996 
	13.024 
	13.014 
	12.966 
	12.998 
	13.052 
	12.959 
	12.998 


注：该样本均值为13.000，样本标准差为0.034。
六、论述题
1、论述领导干部项目质量管理知识教育的主要内容。
2、在项目质量管理活动中怎样做好质量责任制工作？









参考答案
一、名词解释 略
二、单项选择题
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	A
	D
	D
	C
	A
	A
	A
	A
	B
	A

	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20

	D
	B
	A
	D
	A
	B
	A
	D
	A
	A

	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30

	D
	A
	C
	D
	C
	B
	C
	C
	A
	D

	31
	32
	33
	34
	35
	36
	37
	38
	39
	40

	D
	A
	C
	D
	D
	A
	C
	D
	C
	D



三、多项选择题
	1
	2
	3
	4
	5

	AB
	ABCDE
	ABCDE
	ABD
	ABE

	6
	7
	8
	9
	[bookmark: _GoBack]10

	BCDE
	BCDE
	ABCD
	AB
	ABD



四、简答题 略
五、计算题 略
六、论述题 略 
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